TEDARIKCi UYELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR

1.1. www.azkarbon.com internet sitesinin (“Platform”) sahibi, merkezi Emrez Mah. Akcay Cad.
No:64/2 Gaziemir/lzmir adresinde bulunan AZKarbon Elektronik Ticaret ve Hizmetler A.S.

(“AZKarbon™); ile

1.2. Merkezi Atatirk Mahallesi Asina sokak No:38\2 Kiiciikkcekme Ktanbul adresinde bulunan,
istanbul Ticaret Sicil’nde 324570-5 numarayla kayith, Mersis NoO 0623165812800001 olan Ms

Elektrikli Ulasim Araglan Sanayi Ticaret A.5

AZKarbon ve Tedarikci Uye’nin her biri “Taraf”, birlikte “Taraflar’ olarak anilacaktir.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

2.1. AZKarbon, miilkiyeti kendisine ait cevrimigi www.azkarbon.com _elektronik ticaret
platformunu (“Platform”) isletmekte olup satig yapma amaci tastyan tedarikciler ve servis
saglayicilar ile tiketiciler ve mesleki ve ticari amacla alim yapan kisileri sanal bir platformda bir
araya getirmekte olup 6563 sayl Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca “e-
ticaret araci hizmet saglayict” ve 5651 sayill internet Ortaminda Yaptlan Ya\[(lnlarm Diizenlenmesi

ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun uyarinca “yer
saglayici" konumundadir.

2.2. Isbu Tedarikgi Uyelik Sozlesmesi’'nin (“Sézlesme”) konusu, Tedarikci Uye’'nin satmak istedigi
Mal ve/veya Hizmetleri AZKarbon’a ait Platform tizerinden cevrimici olarak satmak icin Platform’a
tedarikci iiye olmasinin ve hizmetlerden faydalanmasinin  kosullari ile Taraflarin hak ve
yikimliliklerinin belirlenmesidir.

2.3. Tedarikci Uye, isbu Sézlegme hiikiimlerini kabul etmekle, Platform ve bu Platform’a bagl tum
alt sayfalar ve uygulamalar iginde yer alan ve alacak kullanima, Tedarik¢i Uyelige ve hizmetlere
iliskin olarak AZKarbon tarafindan agiklanan her turli bilgi ve beyani kabul etmis olmaktadir.
Tedarikci Uye, bahsi gegen beyanlarda belirtilen her turli hususa ve yirurlukteki ilgili mevzuata
uygun davranacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

2.4. AZKarbon, ilgili mevzuatta belirtilen haller haric olmak dizere, Platform’da yer alan ve kendisi
tarafindan yayintanmamig higbir gorsel, yazili veya sair icerigin gercekliginden, givenilirliginden,
dogrulugundan ya da hukuka uygunlugundan sorumlu degildir ve soz konusu iceriklerin
dogrulugunu kontrol etme gibi bir yikiimlulugin bulunmarnaktadir. AZKarbon, yine de takdiri
tamamen kendisine ait olmak iizere, icerikleri dilegi zaman kontrol etme ve gerekli gorurse
erisime kapatma ve silme hakkina sahiptir ancak bu durum hicbir sekilde AZKarbon’un herhangi
bir sorumiulugu oldugu seklinde yorumlanamaz. AZKarbon, Tedarikgl Uye tarafindan saglanan
herhangi bir gorsel, yazi ve sair igerigin hukuka aykini oldugundan haberdar olur ise, bu icerig
derhal yayimdan kaldiracak ve hukuka aykiri olan bu hususu ilgili kamu kurum ve kuruluslarina
bildirecektir. Platform’da yayimladig herhangi bir gorsel, yazili ve sair icerikle AZKarbon ya da
ticinci kisilerin haklarini ihlal eden kisiler, soz konusu ihlalden dolay! dogrudan sorumiudur.




3. TEDARIKCi UYE’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1. Tedarikci Uye, Platform’a Tedarikgi Uyelik talebinde bulunurken ve sonrasinda verdigi tum
bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Tedarikgi Uye tarafindan
verilen bilgilerin gercege aykinhg, yaniticihgr ve yururlikteki herhangi bir mevzuata aykirihg
nedeniyle AZKarbon’un ugrayacag! tim zararlari Tedarikci Uye derhal tazmin edecektir. lgili
mevzuatta belirtilen haller haric olmak lizere, AZKarbon’un Tedarikgt Uye tarafindan Platform’a
girilen herhangi bir bilgiyli aragtirma, dogrulugunu ve hukuka uygunlugunu teyit etme
yikimlaligi bulunmamaktadir. S6z konusu bilgi ve iceriklerin yanhs veya hatali olmasindan
dolayi ortaya ¢ikabilecek zararlardan her ne surette olursa olsun AZKarbon sorumlu tutulamaz.

3.2. Tedarikci Uye, Platform {zerinde tedarikgi uye profili olusturmak icin istenen marka, unvan,
iletisim bilgisi, vergi dairesi, vergi numarasi, Mersis numarast gibi kayit aninda istenen bilgi ve
belgeler ile sonradan AZKarbon tarafindan talep edilebilecek ilave bilgi ve belgeleri en kisa
zamanda eksiksiz bir bicimde sunmayi kabul ve taahhut etmektedir. AZKarbon’un, hizmet tedarik
edecek Tedarikci Uyelerden ilgili hizmetin niteligine gore ilave bilgi ve belge talep etme hakki
saklidir. Tedarikci Uye, sunmus oldugu bilgi ve belgelerde degisiklik olmasi halinde, buna iligkin
bildirimi degisikligin gerceklestigi tarihi izleyen gunun sonuna kadar madde| 5.8’de agiklanan DIS
izerinden AZKarbon’a iletmekle yikiamlidir. Tedarikgl Uye, aksi halde dogacak tum
sorumlulugun miinhasiran kendisine ait oldugunu kabul ve taahhit etmektedir.

3.3. Tedarikci Uye’nin Platform lzerinden iglem gerceklestirebilmek igin ihtiyag duydugu kullanici adi
ve sifre bilgisi, Tedarikgi Uyeligin gerceklestiriimesi asamasinda Tedarikgi Uye tarafindan
olusturulmakta olup, séz konusu bilgilerin givenligi ve gizliligi tamamen Tedarikgi Uye’nin
sorumlulugundadir. Tedarik¢i Uye s6z konusu sifreyi bagka kisi ya da kuruluslara veremez. Tedarikgi
Uye’nin sdz konusu sifreyi kullanma hakki sadece kendisine aittir. Tedarikci Uye’'nin Platform’a erigim
saplayan araclarimin (e-posta, kullanici adi, sifre vb.) giivenligi, saklanmasi, Gigtincl kisilerin bilgisinden
uzak tutulmasi ve kullaniimasi ile ilgili sorumluluk miinhasiran Tedarikgi Uye'ye aittir.

3.4. Tedarikci Uye, kendisine ait kullanici adi ve sifre ile gerceklestirilen islemlerin kendisi
tarafindan gerceklestirilmis oldugunu, bu iglemlerden kaynakianan sorumlulugunun kendisine ait
oldugunu, bu sekilde gergeklestirilen is ve islemleri kendisinin ger¢eklestirmedigi yolunda
herhangi itiraz ileri sirmeyecegini veya itiraza dayanarak yukumliluklerini yerine getirmekten
kacinmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder. Bu sebeple dogabilecek tiim sorumluluk ile
tctinci kisiler veya yetkili merciler tarafindan AZKarbon'a kars: ileri striilebilecek tim iddia ve
taleplere karsi miinhasiran sorumlu oldugunu ve AZKarbon’un ugrayacagi her turlu zarar ve ziyani
karsilayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

3.5. Tedarikci Uye, diger Tedarikgi Uyelerin ve Platform’dan alisveris yapan kisilerin (“Uyeler”)
verilerine izinsiz olarak ulasmamayi ve bunlari her ne surette olursa olsun kullanmamay kabul
etmistir. Aksi takdirde her tirld sorumluluk minhasiran Tedarikci Uye'ye aittir.

3.6. Tedarikci Uye, Platform’a robot veya otomatik girig yontemleriyle| giris yapamaz, diger
kullanicilarin zaranina olacak sekilde diger kullanicilarin Platform’a erisimini engelleyici veya
zorlastinici faaliyette bulunamaz ve/veya diger Uyeler’in kisilik ve milkiyet haklarina yonelik
saldirilarda bulunamaz. Platform’a ve Platform’da yer alan herhangi bir icerige zarar verici bir
teknoloji kullanamaz veya virus yayamaz, Platform’u herhangi bir yasadigi veya hileli amagla
kullanamaz. Tedarik¢i Uye, Platform’u herhangi bir kisi adina veri tabani, kayit veya rehber

yaratmak, kontrol etmek, giincellemek ve/veya degistirmek amaciyla kullanamaz. Aksi durumda,
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uglincu kigilerin her tiirlii zarar ve tazminat talebinden miinhasiran Tedarikci Uye sorumludur.

3.7. AZKarbon, Platform’u virlis ve benzeri tehlikeli yazillmlardan korumak igin mevcut imkanlar
dahilinde gerekli tedbirleri almig olmakla beraber bunlarin bulunmadigini garanti etmez. Bununla
birlikte, Tedarikci Uye’nin kendi virlis koruma sistemini tedarik etmesi ve gerekli onlemi almasi
gerekmektedir. Tedarik¢i Uye, Platform’da yluruttugi tim faaliyetlerini Platform’a teknik olarak
hicbir surette zarar vermeyecek sekilde yurutmekle yukumli olup AZKarbon tarafindan talep
edilen onlemleri derhal almayir kabul, beyan ve taahhiit eder. Tedarikci Uye kendi yazihm ve
isletim sistemlerinde olusabilecek hata ve zararlardan, herhangi bir bilgi kaybindan AZKarbon’u
sorumlu tutamaz.

3.8. Tedarik¢i Uye, tiiketici konumundaki Uyelere yapilacak olan On Bilgilendirme ile ilgili olarak,
ilgili mevzuat uyarinca sunulmasi gereken tim bilgileri eksiksiz ve dogru plarak saglayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Tedarik¢i Uye, bu hiikme aykirihik sebebiyle AzZKarbon’un
ugrayacagi tum zarari karsilamayi kabul ve taahhut etmektedir.

3.9. Tedarik¢i Uye, Platform’da AZKarbon tarafindan belirtilen kapsamda yer almayan Mal ve
Hizmetlerin Platform Uzerinden pazarlama ve satisini hicbir sekilde yapmayacaktir. AZKarbon’un
15 giin onceden Platform/Dahili lletisim Sistemi (“DIS”) Gizerinden duyurmak kaydi ile herhangi
Mal ve Hizmeti satisa kapama hakki saklidir. Tedarik¢i Uye ayrica satisa sunacagi Mallarin, isbu
Sozlesme'nin Ek-1'inde yer alan yasakli Urtinler kapsaminda olmadigini, orijinal, kullanilmamis ve
son kullanma tarihi gegmemis oldugunu kabul ve beyan eder. Tedarikci Uye, bu maddeye
herhangi bir aykirihigr durumunda AZKarbon’un ugrayacagi tim zararlan karsilamayi kabul, beyan
ve taahhit etmektedir.

3.10. Tedarikci Uye, Platform’da satisa sundugu Mal/Hizmet’in marka, model, renk dahil tim
ozelliklerini ve gorsellerini tam ve dogru bir sekilde sunmayi, sagladigi bilgi, ilan ve diger
iceriklerin gtvenilir ve dogru oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Tedarikci Uye, bu
maddeye herhangi bir aykinligi durumunda AZKarbon’un ugrayacagi tim zararlan karsilamay:
kabul, beyan ve taahhut etmektedir.

3.11. Tedarikci Uye, stogu bulunmayan Mal’l satisa sunmayacagini, stogunun Platform’da en
guncel sekilde tutulmasini saglayacagini, stogu biten Mal't derhal satisa kapayacagini kabul,

beyan ve taahhiit eder. Bu maddeye aykirilik sebebiyle dogacak her turlii zarardan Tedarikci Uye
sorumludur.

3.12. Mal/Hizmet bedeli satin alma aninda Tedarik¢i Uye adina Platform lizerinden alict Uye’den
tahsil edilecek ve Tedarik¢i Uye’nin satmis oldugu Mal/Hizmete dair taahhiitlerini tam ve geregi
gibi yerine getirmesi kosuluna bagh olarak satis bedeli AZKarbon’un tasarrufuna girdigi ve
siparisin alicc Uye’ye ulastig tarihten itibaren 5 is giinii icinde Tedarikci Uye’ye 6denecektir.
Odeme saglayicisindan ilgili bedeller AZKarbon’a 7 giin icerisinde aktariimaktadir, ancak bu siire
kesin olmayip degiskenlik gosterebilecektir. AZKarbon e odeme saglayicilarindan bedelin
kendisine aktarilmasi ge¢ aktarilmasi ve Grinun aliciya ulasmis olmasi sarti jle en gec 5 is gini
icerisinde Tedarik¢i Uye’ye 6édeme yapacaktir. Tedarik¢i Uye, Mal/Hizmet satislarina iliskin alci
Uye ile arasinda imzalanacak sézlesmeler tahtindaki yikimliliiklerine uygun davranmamas
sebebiyle AZKarbon’un ugrayacag: butun zararlari karsilayacaktir.

3.13. Tedarikci Uye, burada acikca izin verilen haller hari¢ olmak {izere, Platform araciligiyla irtibat
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sagladigi Uyé’nin kendisine yoneltilen Mal/Hizmet talebini Platform disinda herhangi bir mecrada
karsilamamay, s6z konusu talebe iliskin AZKarbon’un bilgisi disinda Uye jle Platform diginda
iletisim kurmamay!, Uye’nin Platform diginda ve farkli satis kosullariyla satin alma talebini kabul
etmemeyi kabul ve taahhit eder. Tedarikci Uye, AZKarbon’un bilgisi disinda Uyeler ile her ne
sekilde olursa olsun iletisime gegmeyecektir. Aksi halde, AZKarbon'un kanundan dogan diger
haklarina halel gelmeksizin ve bunlara ilave olarak, s6z konusu Mal/Hizmet'in satig bedeli kadar
cezai sarti AZKarbon’a ilk talebi Uzerine derhal ve nakden ddeyecektir. Ayrica boyle bir durumda,

A7Karbon’un Tedarikci Uye’nin Uyeligini, madde 5 15’de belirtilen usule uygun olmak kaydiyla, 6
aya kadar bir siire icin askiya alma hakki bulunmaktadir.

3.14. Tedarikci Uye’nin Platform’da yaptig1 paylagimlar, beyan ettigi fikir, dugince ve yorumliar,
tamamen Tedarikci Uye’nin kendi kigisel gorisleridir ve AZKarbon’un bunlarla ilgili herhangi bir
sorumiulugu bulunmamaktadir. AZKarbon’a bu konuda herhangi bir talebin yoneltilmesi halinde,
AZKarbon bu talebi Tedarikgi Uye’ye iletecektir. AZKarbon’un antlan fikir, dusiince ve yorumlar
sebebiyle herhangi bir zarara ugramasi halinde, Tedarikgi Uye’ye riicu etme hakki sakl olacaktir.

3.15. Tedarikci Uye, AZKarbon’un yazili onays! olmadan, isbu Sozlesme kapsamindaki hak ve
yukimilaliklerini, kismen veya tamamen, herhangi bir Gglincu kisiye devredemez.

3.16. Tedarikci Uye’'nin, Platform Uzerinden yapacag) Mal/Hizmet satisiarinda, ahm satim iliskisi
ilgili Tedarikgi Uye ile s6z konusu Mal/Hizmeti satin alan Uye arasinda kurulmakta olup, AZKarbon
bahsi gecen satis iliskisinde taraf degildir. Bu baglamda Platform’da sergilenen ve satilan tum
Mal/Hizmet'in kalitesinden, mevzuata uygunlugundan, garanti belgesi, kullanim kilavuzu ve
mevzuat uyarinca verilmesi gereken diger belgelerin verilmesinden, faturalandirilmasindan ve
sair diger gerekli aksesuar, bilgi, belge ve brosuriin tesliminden ve satlg sonrasl gereksinim
duyulan servis vs. hizmetlerinden, mal ve hizmetlerin siiresinde teslim edilmesinden ve alici
Uyelere karg yurirlikteki tuketict hukuku mevzuat ve sair mevzuat kapsaminda her anlamda
diger tiim hususlarda Tedarikgl Uye bizzat ve minhasiran sorumiu olacaktir. Tedarikci Uye bu
hususlara iliskin AZKarbon’un herhangi bir sorumlulugunun olmadigini kabul ve beyan eder.
Tedarikci Uye, bahse konu bilgi ve belgelerin eksikligi nedeniyle AZKarbon’un herhangi bir zarara
ugramasi halinde bu zararlan tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhut eder.

3.17. Tedarikci Uye, ilgili mevzuat uyarinca satilan veya saglanan Mal/Hizmetle ilgil fatura
diizenlemek ve bunu alici Uye’ye teslim etmekle yukumluddur. Faturalarin zamaninda ve gerektigi
gibi diizenlenmemesi halinde sorumiu miinhasiran Tedarikci Uye'dir.

3.18. Tedarikci Uye, Platform’da yer almak uzere, 213 sayili Vergi Usul Kanunu uyarinca
diizenlemesi gereken belgelerde yer alan bilgileri AZKarbon’a eksiksiz bir sekilde iletecek,

bunlarda degisiklik olmasi halinde degisikligin gerceklestigi tarihi izleyen gunun sonuna kadar
madde 5.8’de aciklanan DIiS uzerinden AZKarbon’u bu konuda bilgilendirecektir.

3.19. Tedarikci Uye, tiketici konumundaki alict Uyeler tarafindan kendisine ulagan cayma
bildirimleri ve iade siirecleri hakkinda AZKarbon’a en kisa stirede ve her haliikarda en ge¢ 24 saat
icerisinde bilgi vermeyi kabul, beyan ve taahhut etmektedir.

3.20. Tedarikci Uye, Platform’dan faydalanmasini saglayan tum yazilimlann genel itibariyla
hatasiz olmadigini ve AZKarbon tarafindan bu vazihmlara dair hicbir beyan ve tekeftul
verilmedigini bildigini kabul ve beyan eder.
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3.21. Uye ile Tedarik¢i Uye arasindaki satig iligkisi ile alakali olarak, AZKarbon’un gerek mevzuat
hitkimleri gerek diger herhangi bir sebeple Uye’ye herhangi bir Mal iadesine iliskin 6deyecegi
bedeller, masraf, tazminat vb. 6deme yapmasl durumunda, Tedarikgi Uye, s6z konusu 6deme

tutarimi, AZKarbon’un kendisine bildirim tarihinden itibaren derhal ve en geg 1 is gunu icerisinde
odeyecektir.

3.22. Alici Uye’ye gonderilecek Mallarin, Tedarikgi Uye tarafindan tagimaya uygun, yeterli, saglam
ve orijinal ambalajlarda teslim edilmesi gerekmektedir. Tedarikgl Uye’nin| bu maddeye aykiri
davranmasi halinde dogabilecek tiim zararlardan miinhasiran Tedarikgi Uye sorumludur.

Tedarikci Uye, Mal génderimlerine iliskin AZKarbon’un anlagmal oldugu kargo sirketi Gizerinden
gonderimleri saglamayl kabul ve taahhit etmektedir. Alic Uye'ye gonderilecek olan Mal’in ilk
gsonderim kargo bedeli ile siresi icerisinde usulune uygun kullamimis cayma hakki neticesinde

Mal iadelerine iliskin kargo bedellerinden Tedarikgi Uye sorumludur. Kargo bedelleri, ilk olarak
AZKarbon tarafindan anlasmali kargo sirketine odenecek olup, her ayin| sonunda AZKarbon

tarafindan yapilacak bildirim {izerine bildirim tarihinden itibaren 1 i gunu icerisinde Tedarikgi
Uye tarafindan AZKarbon’a 6denecektir. Anlagmali kargo sirketi tarafindan uygulanacak olan fiyat
listesi ve degisiklikleri DIS uzerinden Tedarikgi Uye ile paylasilacaktir. Tedarikg Uye, higbir
gonderimi anlagmali kargo diginda bir kargo sirketi ile gonderim saglamayacak ve anlagsmali kargo
sirketinin yasakl uriinler listesinde yer alan Mallari hicbir sekilde anlasmali kargo sirketine
tasitmayacaktir. Aksi durumda dogabilecek tim zararlardan, ceza ve her tirli 6demelerden
Tedarikci Uye sorumlu olup, AZKarbon’un sdz konusu aykirilik sebebiyle ugradigi tiim zararlari,

ddemek zorunda kaldigl tim ceza ve her turlu 6demeleri Tedarikgi Uye AZKarbon tarafindan
yapilacak bildirim Uizerine derhal karsgilayacaktir.

3.23. Tedarikci Uye, AZKarbon’un yazili 6n izni olmaksizin Uye’ye dogrudan bir reklam, kampanya
vs yapmamayl, gonderdigi paketler icerisinde numune, promosyon, brosur, el ilant vb.
gondermemeyi, paket ve ambalajlarinin tizerinde AZKarbon ile rekabet| halinde olsun veya
olmasin herhangi baska firmanin adi, iinvani, logosu vb. bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhut

etmektedir. Tedarikci Uye, lyeligi siiresince ve Uyeligi sona erdikten sonra dahi 2 vil boyunca
herhangi bir mecrada AZKarbon’u, ticari itibarin1 ve hizmetlerini zedeleyici menfi yonde higbir

soylem, bildirim ve agiklamada bulunmayacaktir. Aks halde, Tedarikci Uye AZKarbon’un ugradigl
tiim zararlan karsilayacaginm kabul, beyan ve taahhut etmektedir.

3.24. Tedarikci Uye, Platform’da satisa sundugu Mal/Hizmet'in satig bedelin| hatali/yanls girmesi
halinde, alici Uye’nin siparis vermis oldugu fiyat Gzerinden satigi gerceklestirmekle yukumladur.

3.25. Tedarikci Uye, isbu Sozlesme’ye, Uye ile arasindaki Mal/Hizmet satig sozlesmesine,
Platform’da belirtilen diger tum kurallara, yurirlikteki mevzuata ve ahlak kurallarina uygun
davranmayi, herhangi bir ihlalde bulunmamayi, kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykin,
baskalarini rahatsiz ve taciz edici, bagkalarinin fikri haklarina tecaviz edecek herhangi bir
davranista bulunmamayi kabul, beyan ve taahhut eder. Aksi takdirde tum lidari, hukuki ve cezai

sorumluluk miinhasiran Tedarikgi Uye'ye aittir.

3.26. Madde 3.26’da belirtilen yukimliliklere aykirihk halinde, AZKarbon herhangi bir ceza, tazminat,
6deme yahut herhangi bir yaptinma maruz kalirsa, bu durumda, Tedarikci Uye kendisine AZKarbon
tarafindan yapilacak ilk yazili talepten itibaren derhal ve en gec¢ 1 is glint igerisinde AZKarbon'un
ugramis oldugu tiim zararlari kargilamayi kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Tedarikci Uye boyle bir

durumda, AZKarbon’un s6z konusu zararlari, Tedarikgi Uye'ye yapmasl




gereken odemelerden mahsup etme hakki oldugunu kabul ve beyan etmektedir.

3.27. Yukanda madde 3.27'ye ek olarak, Tedarik¢i Uye’nin madde 3.26’ya aykinlig halinde,
AZKarbon’un 6 aylik bir sireye kadar olmak tizere, madde 5.15’de belirtilen usule uygun olmak
kaydiyla, Tedarik¢i Uye’nin Gyeligini askiya alma hakki bulunmaktadir. Tedarik¢ci Uye’nin ilk
aykirihgindan sonra herhangi diger bir aykinlik halinde AZKarbon’un Tedarikci Uye’nin uyeligini
1gili mevzuat ¢ergevesinde sonlandirma hakkr bulunmaktadir. AZKarbon’un bu maddeye gore
Tedarik¢i Uye’nin dyeligini sonlandirmasi yahut sona erdirmesi halinde Tedarikci Uye’nin
herhangi bir tazminat ve benzeri talep hakki bulunmamaktadir.

3.28. Yukanda yer alan hukimlere ilave olarak, asagida belirtilen aykirifik hallerine iliskin
Tedarik¢i Uye AZKarbon tarafindan yine asagida belirtilen para cezalarinin uygulanabilecegini
kabul ve beyan eder. AZKarbon’un, isbu Sozlesme’de belirtilen ceza tutarlarini, ilgili mevzuat
hukumlerine uygun olmak kaydiyla degistirme hakki sakhdir.

o Mal Tedarikgi Uye tarafindan alici Uye’ye teslim edilmediginde

o Yanhs Mal gonderimi ve/veya eksik gonderim halinde

o Mal veya Hizmet'in kusurlu ve/veya insan saghg, vicut biitinlGgint riske sokacak
nitelikte oldugu durumlarda.

Tedarik Edilemeyen Mallarin Toplam Tutari

OTL-49,99TL
SOTL-499,99 TL
500 TL-999,89 TL

1.000 TL—1.999,99 TL

2.000 TL-4.999,99 TL

5.000 TL - 9.999,99 TL
10.000 TL ve 99.999,99 TL

49.999,99 TL ve 99.999,99 TL
100.000 ve uzeri

Cezati Sart
Tutan
25 TL

50 TL

100 TL
250 TL
500 TL
750 TL
1000 TL
2500-TL
5.000 TL

Tedarik¢i Uye yukaridaki durumlarda ilgili Mal’in yerine yenisini veya muadilini gdndermek
ile yukiimludiir. Bu durumda degisim siirecine iliskin kargo bedeli Tedarikci Uye’ye aittir.

o Siparig konusu Mal belirtilen sureden gec teslim edildiginde gecikilen
gun basina;

Gonderi Igerisinde Gecikmeli Génderilen Mallarin Toplam Tutan

0TL-49,9G TL
50TL-499,99TL
500 TL - 999,9_9 TL
1.000TL—-4.999,99 TL
5.000 TL ve uzeri

Cezai Sart Tutar
25 TL

50 TL

100 TL

250 TL

Tedarik¢i Uye, ge¢ kargoya verilmesi halinde gecikilen her giin icin yukaridaki tabloda tutarlar
vazilan cezai sarti AZKarbon’un ilk talebi lGizerine derhal, nakden ve defaten odemeyi kabul,

beyan ve taahhut eder.




3.29. Tedarikci Uye, AZKarbon tarafindan iyeliginin askiya alinmasi veya sonlandirilmasi halinde,
Platform’a baska bir kullanict hesabiyla Tedarik¢i Uye olma hakki olmadigini ve bdyle bir

davranista bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

3.30. Platform’da Mal veya Hizmetlerin siralanmasinda ya da aliciya tavsiye edilmesinde
kullantlabilen parametrelerin ve bu parametrelerin hangilerinin Oncelikli olarak dikkate

alinabilecegi, isbu S6zlesme’ye Ek-2 olarak ekli “Uriin Siralamasinda Algoritma Kriterleri’nde vyer
almaktadir.

3.31. AZKarbon, Tedarikgi Uye’nin kisisel verilerini 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile

ilgili mevzuata uyumlu olarak islemekte ve korumaktadir. Tedarikci Uye kisisel verilerinin
islenmesi ve korunmasina iliskin detayh bilgiye https://azkarbon.com/Kisisel-verilerin-
korunmasi/adresinden ulasabilir.

4, HIZMET SUNAN TEDARIKCi UYELERIN iLAVE YUKUMLULUKLERI

4.1. Hizmet sunan Tedarik¢i Uye, sunacagi hizmet ile ilgili olarak Gzerine diisen yiikiimliiliikk ve
sorumluluklart bildigini, gerekli uzmanlik ve tecribeye sahip oldugunu kabul ve beyan eder.
Hizmet sunan Tedarikci Uye sundugu hizmeti hizmet alan Uye’nin ihtiyac ve talebine ve teknik
gerekliliklere uygun olacak sekilde, mevzuat ve Platform’daki kurallar cercevesinde ve bunlara
riayet ederek, Ozenli, dikkatli ve ilgili piyasada gecerli en iyi hizmet kosullarini tasir sekilde
sunmakla yikimliidir. Alici Uye’nin talebi halinde AZKarbon Tedarik¢i Uye’nin sundugu hizmeti
denetleme hakkini sakl tutar. |

4.2. Sunulacak hizmete iligkin olarak yururlukteki mevzuat kapsaminda temin/etmesi gereken her
tarla izin, onay, kontrol belgesi, ruhsat vb. belgeye iliskin sorumluluk, alici Uye’nin talep etmis
olmasi halinde, hizmet veren Tedarik¢i Uye’ye aittir. Aksi takdirde dogabilecek her tiirlii idari,
hukuki ve cezai sorumluluk hizmet veren Tedarikci Uye’ye aittir. Hizmet veren Tedarikci Uye,
AZKarbon’un ve/veya 3. kisilerin bu nedenle ugradig her tirli zarari tazmin etmeyi kabul, beyan
ve taahhut etmektedir.

4.3. Hizmet veren Tedarikci Uye, sunacagi hizmeti en iyi sekilde ifa etmek igin yeterli sayida ve
nitelikte arag, gerec¢, ekipman ve calisani bulundugunu ve sozlesme konusu hizmetlerin
aksatilmadan yurutilecegini kabul, beyan ve taahhut eder. Hizmet veren Tedarikci Uye, sunacag)
hizmetleri bizzat ve kendi ¢alisanlari aracihgi ile sunacak olup, AZKarbon’un bilgisi ve hizmet
alacak Uye’'nin yazili onayl olmaksizin s6z konusu hizmeti taseron veya diger Uciincii kisiler
vasitasiyla yurutmeyecektir.

4.4. Hizmet veren Tedarik¢i Uye, hizmetin ifasi ile ilgili olarak gorevlendirdigi calisanlarinin is
Kanunu’ndan, Is Saghg ve Givenligi Kanunu’ndan ve sair diger hukuki mevzuattan dogan tiim
yukumluluklerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirmekle yukumli olup is glivenligi ve is sagligina
iliskin butun tedbirleri alacagini, kendisinin ve ¢alisanlarimin bu konuda gerekli egitimleri aldigini
ve bu konudaki sorumlulukiarin AZKarbon’a ait olmadigini kabul eder. Hizmetin ifasi ile ilgili
olarak sigortasiz ve ¢ocuk isci calistirilmasi yasaktir.

4.5. AZKarbon, hizmet veren Tedarik(;i Uye ile hizmet alan Uye ile arasindaki iliskiden sorumiu
degildir. Hizmet veren Tedarik¢i Uye’nin saglayacagi hizmet sirasinda veya herhangi bir zamanda

hizmet alan Uye’ve veya 3. kisilere verecegi zararlardan veya hizmetin geregi gibi
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sunulmamasindan AZKarbon’un hicbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.6. Hizmet veren Tedarikci Uye, anahtar teslim kurulum projelerine iliskin hizmetler (“EPC
Hizmetleri”) s6z konusu oldugunda, buna iliskin s6zlesmeler Platform disginda Tedarikgi Uye ile hizmet
alan Uye arasinda imzalanabilecektir. Bu durumda, Tedarikci Uye, derhal s6z kanusu sdzlesmenin bir
kopyasini DIS uzerinden AZKarbon’a iletecektir. Bu durumda, Tedarikci Uye sundugu EPC Hizmetine
iliskin hizmetleri ve bedellerini faturada acik bir bicimde ve gercek degerde gdostererek hizmet alan
Uye adina diizenleyecek ve derhal bir kopyasini AZKarbon’a iletecektir. EPC Hizmetleri icin hizmet
bedeli, fatura karsiig@inda hizmet veren Tedarikci Uye tarafindan hizmet alacak Uye’den dogrudan
tahsil edilecek ve AZKarbon’un komisyon bedeli EPC Hizmeti’'nin tamamlanma tarihinden itibaren 30
glin icerisinde AZKarbon’a ¢denecektir. Ge¢ 6deme tarihinde, gecikilen tutar (izerinde glnliik olarak
hesaplanmak lGzere aylik %5 gecikme faizi isleyecektir.

4.7. Hizmet veren Tedarik¢i Uye Platform Uzerinde yapilan fizibilite calismasini (“Tekliflendirme”)
ve daha sonra alici Uye’nin sahasinda yapilan tespitlere iliskin saha fizibilite calismasini (“Saha

Fizibilite Raporu”) calisma sonucu ortaya ¢ikan teklif bedellerini de icerecek sekilde AZKarbon’a
derhal DIS Gzerinden iletmekle yiikimluddr.

4.8. Hizmet veren Tedarik¢i Uye’nin belirlenen tarih ve saatte hizmetin ifasi ya da kesif gibi
islemler i¢cin anlasilan yere gitmemesi, baslamamasi, taahhiit edilen tarihte hizmetini
tamamlamamasi durumunda AZKarbon’un karsilasabilecegi tum talep ve|ugrayabilecegi tim
zararlardan Tedarik¢i Uye sorumlu olup, madde 5.15'de belirtilen usule uygun olmak kaydiyla
AZKarbon hizmet veren Tedarik¢i Uye’'nin 6 aylik bir siireye kadar olmak Uzere tyeligini askiya
alma hakkina sahiptir. Tedarikci Uye’nin ilk aykirihigindan sonra herhangi diger bir aykirilik halinde
AZKarbon’un Tedarik¢i Uye’nin tyeligini ilgili mevzuat hitkiimleri cercevesinde sonlandirma hakki
bulunmaktadir. Ayrica bu hallerde Tedarikci Uye AZKarbon’a Saha Fizibilite| Raporu’ndaki tutar,
eger Saha Fizibilite Raporu paylasiimadiysa Tekliflendirme’de belirlenen bedelin binde 5'i
tutarinda ceza odemekle yukimluddar.

5. AZKARBON’UN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. Madde 4.6.da belirtilen haller haric olmak Ulizere, Tedarikci Uye, isbu Sézlesme ile
AZKarbon’u kendi ticari temsilcisi sifatiyla yapmis oldugu satislara yonelik alicilardan Mal/Hizmet
bedeli tahsili konusunda yetkilendirmis oldugunu ve bu Mal/Hizmet bedeli odemelerinin
Platform’da gosterilen sekilde yapilmasi ile ahci Uye’lerin 6deme yukiimliliginden kurtulmus
olacagini, ayrica Uye’lerin kendisine bir 6deme yapmakla yiikimlii olmayacagini bildigini beyan ve
kabul etmektedir. Tedarik¢i Uye, ahcar Uye’lerin yaptigi ddemelerin, satis |bedeli AZKarbon’un
tasarrufuna girdigi ve siparisin alici Uye’ye ulasti§ tarihten itibaren 5 is |giini icinde ve her
haliikarda alict Uye’nin 6deme tarihinden itibaren en gec¢ 12 giin icerisinde, AZKarbon’un
komisyon alacagi, dogmasi halinde hizmet bedeli, cezai sart, gecikme faizi vb. muaccel alacaklar
dusuldukten sonra ve bu Sozlesme hukumlerine tabi olmak uzere dogrudan 6deme hizmet
saglayici tarafindan Tedarikci Uye’ye 6denecegini kabul etmektedir.

5.2. AZKarbon Platform’un tam ve geregi gibi calisabilmesi icin Platform’da her tirli degisiklik
yapma hakkina sahiptir. Bu amacla AZKarbon, Platform’dan Tedarikci Uye’ye sunulan hizmetleri
ve icerikleri her zaman ve hicbir bildirimde bulunmadan degistirme hakking sahiptir. AZKarbon,
Platform tizerinden gerceklesen iletisimi izleyebilir, kontrol edebilir, saklayabilir, Tedarikci Uye’nin
Platform’a yiikledigi bilgi ve iceriklerin hukuka aykiri oldugunu tespit etmesi halinde Uyeler dahil

ucunci kisilerin erisimine kapatabilir veya silebilir.




5.3. AZKarbon, Tedarikgi Uye’nin kisisel bilgilerini, yasal bir zorunluluk olarak talep edildiginde, yasal
gerekliliklere uygun hareket etmek amaciyla veya AZKarbon’un ve Platform’un haklarini korumak ve
savunmak igin gerekli olduguna iyi niyetle kanaat getirdigi takdirde ilgili kisilere aciklayabilir.

5.4. Tedarikgi Uye’den gerek isbu S6zlesme’nin imzalanmasi dncesinde Platform’a Tedarikci Uye
adaylgi sirasinda, gerek isbu Sozlesme’nin ifasi sirasinda alinan kisisel veriler, diger Tedarikci Uye
ve/veya Mal/Hizmet satigi yapanlar arasinda sahtecilik, dolandincilik, Platform’un kotuye
kullamimi ve Turk Ceza Kanunu anlaminda sug olusturabilecek konularda cikan uyusmazliklarda,

yalnizca talep edilen konu ve kapsam ile sinirli olmak (zere Taraflarin yasal haklarini
kullanabilmeleri amaciyla uyusmazhga taraf olabilecek ilgili kisilere iletebilecektir.

Ty

5.5. AZKarbon, herhangi bir zamanda ve hicbir 6n bildirimde bulunmadan, Platform’un
¢aligmasini gegici bir sire askiya alabilir ya da tamamen durdurabilir. Bu durumda, gerekcelerini
Tedarikgi Uye’ye bildirir. Bundan dolayi, AZKarbon’un Tedarikgi Uye'ye veya [iciincii kisilere karsi
herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

5.6. AZKarbon, teknik aksaklik veya baska bir sebepten dolayi herhangi bir sebeple gerceklesen
hizmet kesilmesinden ve/veya aksamasindan sorumlu degildir.

5.7. Dolandiricilik, veri ihlali veya diger siber giivenlik riski siiphesi olusturan herhangi bir durum
olmasi halinde AZKarbon, Tedarik¢i Uye’ye 6nceden haber vermeksizin lilgili siparisi yahut
Tedarik¢i Uye'nin dyeligini iptal etme ve bu Sozlesme’ yi feshetme hakkina sahiptir. S6z konusu
iptal nedeniyle Tedarik¢ci Uye’nin AZKarbon’dan herhangi bir talepte bulunma hakki
bulunmamaktadir. Boyle bir durumda AZKarbon Tedarikci Uye’yi en kisa siirede biigilendirecektir.

5.8. AZKarbon, Tedarikgi Uye ile Platform ile ilgili her tirlu iletisimini kolay ve lcretsiz saglamak
Uzere olusturdugu bir Dahili ileti§im Sistemi (“DIS”) kurmustur. Tedarikgi Uye AZKarbon’a
iletecegi tim basvurulan DIS {zerinden yapacaktir, AZKarbon da Tedarik¢i Uye’ye yapacag tim
bildirimleri DIS {izerinden ve onaylanmis kayith email adresi iizerinden yapacaktir. Tedarikci Uye,
AZKarbon tarafindan yapilacak tiim bildirimlerin ilgili mevzuat uyarinca 1 Temmuz 2023 tarihine
kadar e-mail yoluyla yapilabilecegini kabul eder.

Isbu S6zlesme, en giincel hali ile Tedarikgi Uye tarafindan her zaman dogrudan olusabilecek
sekilde DIS Gizerinde saklanacaktir. Ancak 1 Temmuz 2023 tarihine dek bu imkanin saglanamamasi
halinde S6zlesme, Tedarikgi Uye’nin talebi {izerine elektronik posta araciligi ile iletilecektir.

5.9. AZKarbon, tiiketici konumundaki Uye’lerin asagidaki talep ve bildirimlerini iletebilmeleri icin
Platform Gzerinde bir sistem kuracak olup, kendisine ulasan talep ve bildirimleri derhal Tedarikgi
Uye'ye iletecektir.

(i) cayma hakkinin kullanildigina dair bildirim,
(ii) sozlesmenin feshine dair bildirim,
(iii) bedel iadesi talebi,

(iv) tuketici konumundaki alicilar ile Tedarikgi Uye’nin arasindaki islemlere iliskin kayitlarin talep
edilmesi ve

(v) teslimat ve ifaya iliskin talep ve sikayetler.




5.10. AZKarbon, Platform’da AZKarbon tarafindan Tedarik¢i Uye’ye sunulan Uye'lere teklif verme
siirecine katilim icin teklif basina 100 TL ticret talep etmektedir. Bu tutar her takvim yili baginda
Turkiye istatistik Kurumu tarafindan ilan edilen 12 aylk ortalamalara gore UFE/TUFE ortalamasi
oraninda artisa tabi olacaktir. Tedarik¢i Uye, Platform’da yapti§i satiglar Gzerinden satig yaptigi
Mal/Hizmet'e gore degismek iizere AZKarbon tarafindan DIS iizerinden ve onaylanmig elektronik
iletisim adreslerinden génderilecek olan ekteki komisyon orani tablosu dogrultusundakomisyon
tutarlarini AZKarbon’a ddemeyi kabul etmektedir. (Ek-3)

5.11. AZKarbon, 5.10. maddede belirtilen hizmet bedelleri haricinde Tedarik¢i Uye’ye ileride
sunabilecegi hizmetlere iliskin olarak ayrica ticretlendirme yapma hakkini sakh tutar. Bu durumda,
stz konusu Ucretler DIS tizerinden ve onaylanmis elektronik iletisim adreslerinden biri Gzerinden
e-mail ile Tedarikci Uye’'ye duyurulur. Tedarik¢i Uye'nin s6z konusu hizmet bedelini kabul
etmemesi halinde 30 giin icerisinde DIS Uzerinden bildirimde bulunarak Sozlesme’yi feshetme
hakki bulunmaktadir. Aksi halde, Tedarik¢i Uye’ye bildirilen ticretler gegerli olacaktir.

5.12. AZKarbon, Tedarikci Uye’nin madde 3.13’deki yukumluligline uygun hareket ettigini teyit
etmek amaciyla ve bununla sinirh olmak Gzere, Tedarik¢i Uye’nin defter ve kayitlanimin ilgili
verlerini kontrol etme veya Ugiincii kisilere kontrol ettirme hakkina sahiptir. Tedarikgi Uye,
AZKarbon tarafindan bu ydnde bir talep geldiginde isbirligi yapacagini ve gerekli her turlu kolaylig
gOsterecegini kabul ve beyan etmektedir.

5.13. Platform tizerinden, AZKarbon’un kendi kontroliinde olmayan ve baskaca [iglincu kigilerin sahip
oldugu ve islettigi baska web alanlarina ve/veya baska igeriklere link verilebilir. Bu linkler Tedarikgi
Uye’ye yonlenme kolayhgl saglamak amaciyla konulmusg olup herhangi bir jweb alanini veya o
ortamlan isleten kisiyi desteklememektedir. Link verilen web alaninin icerdigi bilgilere yonelik
herhangi bir tiirde beyan veya garanti niteligi tagimamaktadir. Platform tizerindeki linkler vasitasiyla
erisilen web alanlan ve icerikleri hakkinda AZKarbon’un herhangi bir sorumliulugu yoktur ve bu
alanlarin kullammiyla dogabilecek zararlar, Tedarikgi Uye’nin kendi sorumlulugundadir.

5.14. Platform dahilinde ucinciu kisiler tarafindan saglanan hizmetlerden ve vyayinlanan
iceriklerden dolayi AZKarbon’un herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

5.15. AZKarbon, isbu Sozlesme’de ve Sozlesmen’in 4 no’lu eki olan “AZKarbon Kalite
Standartlarina Aykinlik Durumunda Uygulanacak Kisitlamalar” icerisinde ayrintili olarak yer alan
hallerde, Tedarikci Uye’ye sundugu hizmetleri kisitlayabilir, askiya alabilir veya sonlandirabilir.
Ayni sekilde Ek-4’de Uriinin satigina kisitlama getirilmesine sebep olabilecek haller de
diuzenlenmektedir. Madde 5.7'de belirtilen dolandiniciik siphesi hali hari¢ olmak Uzere, soz
konusu durumlarnn varhg halinde, AZKarbon gerekgelerini agik ve anlagijir sekilde belirterek
Tedarikci Uye’ye aciklama sunmasi igin en az 3 is guni siire verir. Tedarikgi Uye’nin
actklamalarinin yetersiz olmasi veya agiklama sunulmamasi halinde AZKarbon, aracilik hizmetini
kisitlayabilir, askiya alabilir veya sonlandirabilir. Bu durumda Kkararini, Tedarikgi Uye’nin
aciklamasinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi is guinu i¢inde veya ag¢iklama sunulmamasi
halinde aciklama icin verilen 3 ig gininun sonunda Tedarikg Uye’ye bi|dirir.%onland|rmaya iliskin
bildirimin yapildig tarihte isbu Sozlesme feshedilmis sayilir. Aracilik hizmetinin kisitlanmasi,
askiya alinmasi veya sonlandinimasi durumunda Tedarikgi Uye, isbu Sozlesme ve hukuka uygun
olmasi kaydiyla yalnizca mevcut siparislerine iliskin ig ve islemleri yurutur.

5.16. Tedarikci Uye, Aracilik Hizmetleri’'nden faydalanabilmek igin S6zlegme kapsamindaki tum
yiukimliliiklerini ve ilgili mevzuat kapsaminda yer alan hiikim ve esaslara uygun, zamaninda,

tam ve eksiksiz sekilde yerine getirmelidir.
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5.17. Arac_lllk Hizmetleri’nin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandiniimasi durumunda dahi
Tedarikci Uye yalnizca mevcut sipariglerine iligkin is ve isiemleri sirdirmekle yukumludur.

5 18. Aracilik Hizmetleri’nin kisitlanmast, askiya alinmasi veya sonlandiriimasina iligkin
AZKarbon’un Tedarikci Uye’ye yapacagi bildirimler DIS tizerinden yapilacaktir.

5.19. Yukarida detayl olarak usul ve esaslari diizenlenen Aracilik Hizmetinin kisitlanmasi, askiya
alinmasi veya sonlandirilmasina sebep olabilecek haller sunlardir:

-3.13., 3.27. ve 4.8. maddede detaylari duzenlenen haller,
- Siparislerin siiresi icerisinde kargoya verilmemesi,
- DIS tizerinden bilgi talep ve basvurularin cevapsiz kalmasi veya eksik cevap verilmesi,

- Satici panelindeki bilgilerin uyarilara ragmen guncellenmemesi.

5.20. AZKarbon, Tedarikci Uye’nin isbu sodzlesme kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetler
dogrultusunda elde edecegi verileri isbu s6zlesmenin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde
Vergi Usul Kanunu ve sair mevzuat hikiimleri uyarinca 10 (on) yil sure ile saklamaya devam
edecektir.

6. FiKRi MULKIYET HAKLARI

6.1. AZKarbon markasi ve logosu, Platform’un tasarimi, yazilimi, alan adi ve bunlara iligkin olarak
AZKarbon tarafindan olusturulan her tiirli marka, tasarim, logo ve diger tum igerigin her turlu
fikri milkivet hakki AZKarbon’a aittir. Tedarikgi Uye, AZKarbon’un yazili iznini almadan bunlari
kullanamaz, paylasamaz ve iizerlerinde herhangi bir degisiklik yapamaz.

6.2. Platform’u olusturan tiim yazihmlara iligkin kaynak kodu, veri kodu, yazillm ve sistem

icerisindeki veri tabani ve bunlarin gelistirilmis versiyonlari tzerindeki tum fikri mulkiyet haklari
(telif hakki ve sair hak) yer, siire, igerik, mecra ve sayi simiri olmaksizin, munhasiran AZKarbon’a
aittir yahut AZKarbon’un bunlari kullanma hakkt bulunmaktadir. Bunlar, Tedarikgi Uye tarafindan
AZKarbon’un yazili acik onay! olmadan kopyalanamaz, tamami ya da bir kismi Gizerinde igleme
veya tersine muhendislik yapillamaz; asil ve/veya islenecek halinin/ tamami veya bir kismi
dogrudan veya dolayli olarak gogaltilamaz; herhangi bir sekil veya yontemle yayilamaz; dogrudan
dogruya veya isaret, ses veya resim nakline yarayan araglarla umumi mahallerde temsil suretiyle
faydalanilamaz; dijital ortamlarda ve/ veya mobil araclarla kullanilamaz, umuma iletilemez ve
tciinci kisilerin erisimine sunulamaz; Sozlesme tarihinde bilinen ve Sozlesme tarihinden sonra
gelistirilecek teknik olanaklarla Uretilecek veri tagimaya yarayan araglara kaydedilemez; her turlu
gorsel-isitsel eser icerisinde kullanilamaz ve So6zlesme tarihinde bilinen veya ileride gelistirilecek
vontemlerle, isaret-ses ve/veya goruntii nakline yarayan araglarla veya veniden yayinlanmak
suretiyle umuma iletilemez, sergilenemez, degistirilemez, uyarlanamaz ya da/ tercume edilemez.

6.3. Tedarikci Uye'nin, AZKarbon’un veya Platform’da satig yapanlar dahil jGgtuncu kisilerin fikr
miulkiyet haklarini ihlal etmesi halinde, Tedarik¢i Uye, AZKarbon’un anilan jhlalden kaynaklanan
tim zararlarini tazmin etmekle yukumludur.

6.4. Herhangi bir tciinci kisi tarafindan AZKarbon’a, Tedarikgi Uye tarafindan bir fikri ve sinai hak
ihlali yapildigina dair sikayette bulunulmasi halinde, AZKarbon sikayet basvurusunun kendisine
ulasmasindan itibaren 48 saati gegmemek tizere gecikmeksizin sikdyete kpnu druni yayimdan
kaldirarak durumu Tedarikci Uye’ye DIS (izerinden bildirir. Tedarikgi Uye’ye yapilan bildirimde sikayet
basvurusuna itiraz yontemleri belirtilir. S6z konusu bildirim {izerine Tedarikgi Uye, asagidaki bilgi ve

belgelerle birlikte sikayet bagvurusuna itirazini derhal AZKarbon’a DIS lizerindenjveya noter
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vahut kayith elektronik posta ile iletir:
a) Itirazda bulunanin adi, soyadi veya unvani ile yetkili temsilci veya vekil sifa

tiyla itirazda

bulunulmasi halinde bunlarin ad ve soyadlari ile temsile yetkili olduklarini gosterir belge,

b) Itirazin gerekceleri, yayimdan kaldirilan iriiniin sikdyette bulunanin fikri ve sinai mulkiyet

haklarini ihlal etmedigine dair belge ve deliller,

¢) Urtnun orijinal oldugunu ispatlamaya elverisgli fatura veya fatura yerine gecen beilgeler,

kendisinden baslayarak geriye dogru fikri ve sinai mulkiyet hakki sahibini

veya hak sahibinin

verdigi yetkiyle Griinii piyasaya sunmus kisileri gosterir sozlesme, sair belge ve deliller,

¢) Basvuru sahibinin, itiraz basvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gergege aykin olmasi

durumunda dogacak zararlardan sorumlu olduguna dair beyani.

Bu maddede belirtilen hususlari icermeyen itiraz bagvurularini AZKarbon igleme almaz ve bagvuru

sahibini eksiklikler konusunda bilgilendirir.

6.5. Madde 6.4’te belirtilen sikayet bagvurularina iliskin olarak Tedarikgi Uy
oldugunun madde 6.4. kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerden agik¢a

e’'nin itirazinda hakl
anlasiimasi halinde

AZKarbon, sikdyete konu Uriund itiraz basvurusunun kendisine ulagsmasindan itibaren en geg¢ 24
saat icinde yeniden yayimlar ve durumu hak sahibi ile Tedarik¢i Uye’ye gecikmeksizin bildirir.
AZKarbon, fikri ve sinai mulkiyet hakki ihlalini ispatlayici yeni belgeler sunulmadikga, ayni urun ve

iddiaya iliskin sikdayet basvurularini isleme almaz ve bu durumu bagvu

ru sahibine bildirir.

AZKarbon tarafindan yapilacak inceleme yalnizca Tedarik¢i Uye’den temin edilen bilgi ve

belgelerin incelenmesi ile sinirlidir.

6.6. Tedarikci Uye, Platform’dan satisa sunacagl Mal/Hizmet Uzerinde fik

unsurlarinin maliki veya bu Mallann satisi hususunda hak ve yetki sahibi old

ri ve sinai mulkiyet
ugunu ve 3. kisilerin

hicbir fikri ve sinai miilkiyet hakkini ihlal etmedigini kabul ve beyan eder. Tedarikgi Uye, bu

maddeye herhangi bir aykirihg durumunda AZKarbon’un ugrayacag: tum
kabul, beyan ve taahhut etmektedir.

zararlari karsilamayi

6.7. Tedarikci Uye, AZKarbon’un Platform’da satisa sundugu ve/veya sahibi ve/veya hak sahibi
oldugu ETBIS’e kayith alan adlarimin ana unsurunu olusturan tescilli markalar da dahil tum
markalarla ilgili her turlu pazarlama ve tanitim faaliyetinde bulunmasina muvafakat

etmektedir. Tedarikci Uye, her turlu reklam ve ilanin Platform’da yayinlan

masini saglayacak

gerekli teknik altyapinin olusturulmasi icin AZKarbon ile tam ig birligi icinde olmayi ve bunun

icin gerekli her tiirlii belgeyi temin etmeyi kabul, beyan ve taahhut eder.

6.8. AZKarbon tarafindan Tedarikci Uye’nin Platform’da yukarida madde 3
aykin bir Mal/Hizmet'i satisa sundugunun tespit edilmesi halinde Tedarikgi

19’da belirtilenlere

Uye, AZKarbon’un

bu kapsamda ugrayacagi tim zararlan tazmin etmekle yukumladur. Bdyle bir durumda,

AZKarbon’un isbu S6zlesme'yi tek tarafli olarak derhal feshetme hakki saklidir.

7. SOZLESMENIN SURESI VE FESHI

7.1. S6zlesme’nin stiresi imza tarihinden itibaren 1 yil olup, Taraflardan herhangi biri sozlegme
bitim tarihinden 30 giin dncesine kadar yazih fesih bildirimi gondermedigi stirece otomatik

olarak 1’er yillik sireyle uzayacaktir.

7.2. Tedarikci Uye’nin isbu S6zlesme’nin herhangi bir hilkmiini ihlal etmesi veya

AZKarbon’un buna

iliskin makul bir siiphe duymasi durumunda, madde 5.15’te belirtilen usule uygun olmak kaydiyla

AZKarbon Tedarikci Uye’nin Tedarikgi Uyeligini iptal ederek S6zlesmeyi tek tarafli
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feshedebilecektir.

7.3. Tedarikgi Uye’nin diledigi zaman AZKarbon’a bildirimde bulunarak Sozlesmeyi feshetme ve
uyelikten ayrilma hakki bulunmaktadir. Ancak bu durumda, fesih zamanina kadar Uye’lerden
almig oldugu siparigleri bu Sozlesme’deki yukiimllikleri cercevesinde | yerine getirmek
zorundadir.

7.4. Bu Sozlesme’'nin herhangi bir sebeple feshedilmesi halinde, AZKarbon tarafindan sunulan
aracihk hizmetinin sunulmasi sirasinda Tedarik¢i Uye’nin faaliyetleri dolayisiyla elde edilen
verilere, Tedarikci Uye’nin 15 gin siireyle erisim imkani olacaktir.

8. SOZLESME’NIN DEGISTIRILMESI

8.1. AZKarbon ishu Sozlesme’de yapacagl degisiklikleri DIS ve ayrica onaylanmis elektronik
iletisim adresi Gizerinden Tedarik¢i Uye’ye yapar. S6z konusu Sozlesme degisiklikleri bildirim
tarihinden itibaren 15 giinlik siirenin sonunda uygulamaya konulur. Bu sure, Tedarikci Uye
tarafindan teknik gelistirme yapilmasini gerektiren haller ile komisyon oranlarinin ve diger
hizmet bedellerinin artirlmasi, aracilik hizmetinin kisitlanmasi, asklyz alinmasi veya
sonlandinlmasi, Tedarik¢i Uye’ye yeni cezai sart getirilmesi, hak ve menfaat dengesinin
Tedarikgi Uye aleyhine bozulmas:i gibi sonuclar doguran hallerde 30 gindiir.

8.2. Tedarikgi Uye 30 giinliik slirenin sonunda uygulamaya konulacak Sozlesme degisikliklerinde, bu
sirenin sona ermesinden 6nce DIS (zerinden bildirimde bulunarak isbu S6zlesme’yi tazminatsiz
feshedebilir. Fesih, fesih bildiriminin yapildigi tarihten itibaren sonug¢ dogurur.

9. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

AZKarbon, Platform’a erisilmesi, Platform’un ya da Platform’daki bilgilerin ve diger verilerin
programliann vs. kullanilmasi sebebiyle, s6zlesmenin ihlali, haksiz fiil, ya da baskaca sebeplere
binaen dogabilecek dogrudan ya da dolayh hicbir zarardan sorumlu degildir. AZKarbon,
sozlesmenin ihlali, haksiz fiil, ihmal veya diger sebepler neticesinde; islemin kesintiye ugramasi,
hata, ihmal, kesinti hususunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Bu Platform’a ya da link
verilen diger web alanlarina erisilmesi ya da Platform’un kullaniimasi |ile AZKarbon’un,
kullanim/ziyaret sonucunda dogabilecek her tiir sorumluluktan, mahkeme ve diger masraflar
da dahil olmak uzere her tur zarar ve talep hakkindan ari kilindigi kabul edilmektedir.

10. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

10.1. Isbu S6zlesme’den kaynaklanan uyusmazhklarin ¢cozimiinde istanbul Anadolu
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

10.2. Bu Sozlesme’den ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her tirli uyusmazhgin
¢ozumuinde AZKarbon'un kayitlan (bilgisayar-ses kayitlari gibi manyetik ortamdaki kayitlar

dahil) kesin delil olusturur.

11.  SOZLESMENIN BUTUNLUGU

Isbu Tedarikgi Uyelik Sézlesmesi, konuya iliskin olarak Taraflar arasindaki anlasmanin tamamini
olusturmaktadir. Isbu Tedarikgi Uyelik S6zlesmesi’'nin herhangi bir hilkmiinin yetkili herhangi
bir mahkeme, tahkim heyeti veya idari makam tarafindan timiyle veya kismen gecersiz
olduguna karar verilmesi halinde, sz konusu gegersizlik 6lclisiinde isbu| Tedarik¢i Uyelik
Sozlesmesi bolunebilir olarak kabul edilecek ve diger hiikiimler tumiiyle yirirliikte kalmaya

devam edecektir.
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12. MUCBIR SEBEP

Ayaklanma, ambargo, devlet miidahalesi, isyan, isgal, savas, seferberlik, grev,
veya boykotlar dahil olmak (izere isci-isveren anlagsmazliklan, siber saldin, iletisi
ve internet arizalari, sisteme iliskin iyilestirme veya yenilestirme calismalarive b

lokavt, is eylemleri
m sorunlari, altyapi
u sebeple meydana

gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi, yangin, patiama, firtina, sel, deprem, gog, salgin veya diger bir
dogal felaket veya AZKarbon’un kontroli disinda gerceklesen, kusurundan kaynaklanmayan ve

makul olarak ongorilemeyecek diger olaylar ("Miicbir Sebep”) AZKarbon'un

isbu S6zlesme’den

dogan yukiamliliklerini ifa etmesini engeller veya geciktirirse, AZKarbon ifasi Miicbir Sebep
sonucunda engellenen veya geciken yikiimliliiklerinden dolayi sorumlu tutulamaz ve bu durum

isbu Sozlesme’nin bir ihlali olarak kabul edilemez.

12. YURURLUK

12 maddeden ibaret bu S6zlesme Taraflarca ..... tarihinde imzalanmig ve imza

tarihinde

yurdrlige girmistir. Taraflardan her biri, 1slak imzali asil kopyayr muhafaza etmektedir.

So6zlesme’nin bir kopyast e-mail ile gdnderilecektir.

EKLER:

EK-1: SATISA UYGUN OLMAYAN URUNLER

EK-2: URUN SIRALAMASINDAKI ALGORITMA KRITERLERI (PARAMETRELER)

EK-3: KOMISYON ORANLARI

EK-4: AZKARBON KALITE STANDARTLARINA AYKIRILIK DURUMUNDA UYGULA
KISITLAMALAR

EK-5: TEDARIKCININ iMZA SIRKULERI, IMZA BEYANNAMESI

NACAK
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EK 1 - SATISI UYGUN OLMAYAN URUNLER

Asagida listelenen iiriinlerin Platform Uzerinden satisina, viiriirlikteki mevzuat hiikiimlerine
uyum amaciyla izin verilmemektedir.

Eger herhangi bir triiniiniiz reddedildiyse, Platform kurallarina ve internette yayin kurallarina
aykirilik sebebiyledir. Bu gibi durumlarda liitfen asagidaki listeyi dikkatlice inceleyin.

Urininiiz eger asagidaki kurallar kapsaminda gozden gegirilip dlzeltilebilir ve/veya satis Icin
zorunlu belgeler temin edilebilir ise litfen bu kosullan saglayarak tekrar driin yukleme
talebinde bulunun.

Platform Kurallarina Aykin Yasakh Durumlar Asagida Belirtilmistir

® Teror veya herhangi bir sugla iliskili 6rgiit ve cemaatlere 6vgii iceren, Turkluge, Atatiirk'e,
milli ve manevi degerlere karsi hakaret iceren suc/teror orgutlerin veya irk¢i gruplarin
amblemlerini yansitan drtnler

e Milli, dini, etnik, siyasi, kuitiirel ayrnimcilik icerebilecek, insan haklarinin korunmasi ve

dugtince O6zgurligu gibi temel degerlerle bagdasmayan, toplumsal ayrisma ve catismayi
korlkleyici soylem ve gorselleri barindiran Grinler

e Herhangi bir topluluga ve/veya bir canliya hakaret eden, asagilayan ya da bunlara kars:
siddet iceren gorselleri ve sdylemleri barindiran Grinler

® (ocuklarin ve genglerin siddete ve zararli maddelere ézendirici olabilecegi degerlendirilen
gorsel ve sGylemleri iceren Grunler

® Aile ve cocuklarin korunmasi amaciyla, miistehcenlik iceren iiriin ve iiriin gorselleri
¢ Cocuk viucudunun teshiri kapsaminda degerlendirilebilecek wiriin ve {iriin gorselleri
® Hayvanlara kargi tehdit, saldiri veya kovma amaci tasiyan iiriinler

¢ Canli hayvanlardan elde edilen kiirkler ve egzotik hayvan derileri

Internette Satisi Yasakh Uriinler

® Sahte Para ve Sahte Belgeler

e Alim Satimi Devlet Iznine Tabi Olan Mallar

e Kacak ve Ithalati Yasak Uriinler

¢ Hakkinda Toplatma Karari Verilmis Kitap ve Yayinlar

e Alkolli icecekler/ Etil Alkol / Metil Alkol / Metanol

e Lisanssiz /Sahte / Taklit / Bandrolsuz Uriinler

® Yiiz Fotografi / Isimler / imzalar (Lisansh tGrunler haric)
® Atesli Silahlar /Satisi Yasak Bigaklar/ Yanici ve Patlayicilar/ Biber Gazi ve Elektrosok

® Amonyum Nitrat ve kiitlece %28'den daha fazla Amonyum Nitrattan gelen Azot iceren Gubre
® Askeri Techizat / Polis Techizat
® Telsizler: Kisa Mesafe Erisimli Telsiz (KET) Cihazlan Hakkinda Yonetmelik kapsaminda kalan
kisa mesafe erigimli algak gli¢lii telsiz cihaz ve sistemler kapsam disindadir.
® Dinleme Cihazlan, gizli kamera

® Resmi Uniformalar

e Kilit Acicilar

e Calinti Mallar / Seri Numarasi Cikarilmis Uriinler

® Sakincal Telekomiinikasyon Cihazlari

e Sifreli Yayin Coziiciiler ve Sifreli Yayincilara Ait Decoderler

e Web ortaminda Saldiri ve Program Kirma Yazilimlar

® Tutin mamulleri / Elektronik Sigara ve Tamamlayici Parcalar
® Uyusturucu maddeler
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e Receteli / Recetesiz llaclar
ellag testlerini (Uyusturucu, Alkol testi vb.) Gecmeye Yardimac Uriinler

e Her Turlt Lens / Numarali G6zlik Cercevesi

e Tibbi Cihazlar: "Satig Merkezi Yetki Belgesi" sunulmayan tibbi cihazlar satisa acilmayacak.
Hastanin kendi kendine kullanamayacagi, mutlaka bir saglik meslek mensubu yardimi ile
uygulanmasi ya da kullanilmasi gereken veya sadece saglhk meslek mensuplarinin kullanimina
yonelik tibbi cihazlar satilamaz.
e Covid 19 Tani Kitleri

e Isitme Cihazi / Protez / Ortez
e Veterinerlik Tibbi Urinleri

e Bitkisel Tibbi Uriinler / Homeopatik Tibbi Uriinler: Herhangi bir tibbi ilagla ayni etkiyi
dogurdugu ve/veya herhangi bir hastali§i tedavi ettigi agiklamasini icerir (kutusunda ve/veya
urun agiklamasinda) bitkisel Girtinler satilamaz.

eEnteral Beslenme Uriinleri /Ozel Tibbi Amach Diyet Gidalar, Ozel Tibbi Amacli Bebek Mamalari /
Sporcu Besinleri: Herhangi bir tibbi ilagla ayni etkiyi dogurdugu ve/veya herhangi bir hastaligi tedavi
ettigi aciklamasini igerir (kutusunda ve/veya (iriin aciklamasinda) bitkisel Griinler satilamaz.

eKozmetik Uriinler: Kozmetik (iriinlerin tanitimlarinda; 1.Herhangi bir hastalig) tedavi etmek veya
Onlemek, tedavisine yardimci olmak, teshis etmek ve/veya bir fizyolojik fonksivonu diizeltmek,
dizenlemek ve/veya degistirmeye iliskin ibareler ve/veya imalar 2.Farmakolojik, immiinolojik
ve/veya metabolik etkilerin sonucunda, fizyolojik fonksiyonlar yeniledigini, diizelttigini ve/veya
degistirdigini iddia eden ve/veya ima eden beyanlar. 3.Beseri tibbi (iriin etkisine atifta bulunan
beyanlar, kullanilamaz

eTarim Ilaglan ve llaglama Makinalari: Zirai miicadele alet ve makinalari ile tarim ilaclarinin satisi
icin, Tarim Bakanhgi'nin il mdddrliklerince verilen “Bayilik Izin Belgesi” olmayan saticilarin
urunlerinin satigina izin verilmez. (El tipi veya bahce tipi aletlerin satisinda yetki belgesi aranmaz.)

e Insan Sagligina Zararh Uriinler / Kanserojen Maddeler
e Insan ve Diger Canli Organlari

e Canli Hayvan

® Airbag ve Ekipmanlari

® Emniyet Kemeri Adaptoru

® Soguk Zincirin Bozulmamasi Gereken veya Giinliik Tuketilmesi Gerekli Taze Gida Uriinleri

e Saglk Bakanligi veya Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgin Tarafindan Yasak|lanmis Uriinler
e Pornografik Icerikii ve Cinsel Aktiviteye iliskin Uriinler

oE-posta adres ve listeleri / Telefon numaralar: / Internet Uyelik Hesaplars

e Uriin Vasfina Sahip Olmayan Listelemeler

e Hediye Ceki / Indirim Kuponlan

® Promosyon Uriinleri ve MEB tarafindan licretsiz saglanan 6grenci yayinlari
® Hisse Senedi / Sanal Para /Tahvil / Bono /

e Kultur ve Tabiat Varliklari

e Madalya ve Nisanlar: Devlet seref madalyasi, devlet 6viing madalyasi, devlet Gstiin hizmet
madalyasi, devlet savag madalyasi, devlet nigani, cumhuriyet nisani, liyakat nisanisatilamaz.

Saglik Beyani Niteligindeki Yasal Olmayan Uriin Aciklamalari

AZKarbon’da satiga agmay planladiginiz urtnlerin saghk beyani olarak tabir|edilen (kasintilar
azaltir, egzamaya 1iyi gelir, iyilesmeyi hizlandinr, genclestirir vb.) ve yalnizca ilaclara
atfedilebilecek aciklamalar icermesi mevzuata aykindir.




Bu minvalde sizlere yardimci olmak i¢in hazirladigimiz listede beyanlarn |ve benzerlerinin
AZKarbon’da urin gorsel, isim ve aciklamalarinda kullammi kesinlikle | yasaktir ve bu
kapsamdaki beyanlari iceren tiriinler yayindan kaldinimaktadir. Yukarida belirtilen yasakh saglk

beyanlarinin yer aldigi listenin bu érneklerle sinirli oimadigini ve sadece bilgilendirme amacli
oldugunu belirtmek isteriz.
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EK 2 - Uriin Siralamasindaki Algoritma Kriterleri (Parametreler)

Ana Sayfadaki Gosteriminde Oncelikli Olarak Dikkate Alinabilecek parametreler asagidaki gibidir:
Algoritma Kriterleri

e Uriin ile ilgili gecmis kullanici hareketleri (goriintiilenme, tiklanma, satin alma adedi vb.)

e Kullanici Degerlendirmeleri (Satici Degerlendirmeleri, Uriin Degerlendirmeleri, Misteri
Sikayetleri)
e Satici Operasyonel Metrikler (lade Adedi ve Orani, Tedarik Edememe Adedi vb.)

e Kullanicinin satin alma ihtimali (Kullanici Segmenti, kullanicilarin benzerlik oranlari)

® Banner* Performans Metrikleri (Urtnlerin gecmis performansi, Urinlerin satis tahmini,
kampanya bilgileri, vb.)
*Banner anasayfada yer alan ve butik, arama vb sayfalara yonlendirme yapan bilesenlerdir.

Sayfadaki Siralamada Oncelikli Olarak Dikkate Alinabilecek Algoritma Kriterleri

e Urinler 6zelinde Miisteri Yorum ve Degerlendirmeleri (Yorum adedi, yorum icerigi,
degerlendirme adedi, degerlendirme puanlari, fotografli yorum sayisi, yorumlardaki fotograf)
e Urianin gecmis kullanict hareketleri (gériintiilenme, tiklanma ve/veya satin alma adedi)
ve/veya gecmis fiyat bilgisi
e Musteri tarafindan arama ¢ubuguna girilen anahtar kelime ve/veya arama |sonucu (kategori
filtresi kullanim adedi, kategori bazlh tiklanma verisi, arama terimi ile uriin bjlgileri arasindaki
iliski)
e AZKarbon'daki kullanicinin satin alma ihtimali (Kullanici Segmenti, kullanicilarin benzerlik
oranlan)

e Kullanicinin Platform uzerindeki hareketleri (Ayni oturumda ziyaret ettigi urinler, ayn
oturumda gezdikten sonra satin alim yaptigi urtnler, kullanici tarafindan ziyaret edilen triinler

vb.)

e Urinler arasindaki iliski orani (Uriin bilgileri, isim, gorsel vb. ve irlin gecmis kullanic)
aksiyonlar) ve tamamlayicilik orani {(iriin bilgileri ve trlin gecmis kullanici aksiyonlari)

e Reklam Bilgileri {tiklama basina maliyet, reklam Butcesi, vb.) ve Reklamla ilgili Aksiyon Verisi

(Reklam verilen urinun tiklanma, gorintulenme ve satin alinma adedi) Siralamada Dikkate
Alinabilecek Diger Algoritma Kriterleri

Siralamada Dikkate Alinabilecek Diger Algoritma Kriterleri

e Kullaniciya Benzer Kullanicilarin Platform (zerindeki hareketleri (Platformda buglne kadar
yaptigl aligveris adedi, aligveris tutar, 6deme yéntemi, iade adedi, tyelik statiileri, kategori bazli
aldig) trunlerin fiyatlari, Gyelik tarihi, kullandigi uygulama platformu, Grin aksiyonlari Gzerinden
gecen slire, aldigi, inceledigi ve favoriledigi Grinlerin kategorileri ve/veya markalan vb.)

e Kullanicinin platform disi hangi kanaldan geldigi ve/veya hangi reklama tikladig

e Kullanici Demografik Bilgileri (Cinsiyet, Yas, Adres, vb.)
e Uriin Bilgileri ** (Isim, Actklama, Resim, Boyut, Fiyat, Kategori, Marka, Satici| Uriin Ozellikleri
Stok Durumu, Yayina ¢ikis tarihi vb.)
**Mudsterinin uyguladiq: filtreden kaynakli ve saticinin bu bilgileri dogru ve eksiksiz girmesi
durumunda yapilan aramaya goére siralamada olusan degisimleri ifade etmektedir. Belirtilen
Ozellikler urtnlerin gruplanmasi ve birbirleriyle kiyaslanmasinda da kullanilabilir.
e Uriin Kampanya Bilgileri (Fiyat indirimi, sepet indirimi, kupon tanimi limiti ve tutar, kargo
fiyati, teslimat stiresi vb.)

e Uriiniin Ge¢cmis Satis Verileri
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e Uriinle ligili Musterilerden Gelen Sikayetler (yiiksek fiyat, hatali icerik vb.)

e Degerlendirmeler (Satici Degerlendirmeleri, Uriin Degerlendirmeleri, Misteri Sikayetleri,
talepleri cevaplama suresi vb.)

e Satici Magaza Bilgileri : Takipgi Sayisi, Kupon Bilgileri, Panel Kullanimi, kupon uygulamasi,
miktarlari ve baremleri.

e Kullanici Gegmigi: Bugune kadar yaptigi alisveris adedi, tutari, 6deme yontemi, iade aded;,
uyelik statlisi olmasi vb.)
e Kullanicinin satin alma ihtimali (Kullanici Segmenti, kullanicilarin benzerlik oranlari, Satici/
Yorum Siralama Puani.

® Reklam Verilen Uriinlerin Aksiyon Verisi (Reklam Griiniin tiklanma/ gériintilenme/satin
alinma adedi, sepete eklenme verileri, vb.)

e Video Bilgileri (Videonun Sahibi ve Olusturuldugu Tarih, vb.)
e Kullanici arama terimi bazli aksiyonlar (Aramalarda kullanilan filtreler ve| kullanim adetleri,
llgili aramada drunlerin/saticilarin gosterilme ve goriintiilenme adedi (tiklanma), ilgili arama
terimi ile Griin/satici isimleri arasindaki benzerlik vb.)

e Kullanici Davraniglari (kaydetme/tiklama/favorileme/ paylasma /sepete ekleme/satin alma
vb.)
¢ Influencer ile ilgili bilgiler (Takipgi Sayisi, Hitap Ettigi Kitle, Urettigi icerik, Papdlerlik, vb.
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EK-3 KOMISYON ORANLARI

Ana Kategori

Elektronik

Havadan Su Ureten
Cihazlar

Elektronik
Elektronik

Akilli Ev Gerecleri

Akillt Ev Gerecleri

Akill Ev Gerecleri
Akillt Ev Gerecleri

Akilli Ev Gerecleri

Akilli Ev Gerecleri

Klima - Isiticl
Klima - Isitic
Klima - Isiticl

Klima - Isitic

Elektronik

Beyaz Esya

Makinesi
BeyazEsya | Mikodalgn [
BeyazEsya | DernDondurucs |
Beyaz Esya

Alt Kategori

—
Kucuk Ev Aletleri Kahve Makinesi _
Kucuk Ev Aletleri Mutfak Robotu

Kucuk Ev Aletleri
AKINEvGereleri [ ATt |

Kisisel Bakim
Uriinleri
Saghkl Yasam

Anne & Bebek

Akilli Evcil Hayvan
Uritinleri
Akilli Ev Gerecleri Akill Cop Kovasi

Akilli Ev Gerecleri

Alt Kategori 2

Camasir Makinesi

Firin

Di

Elektrikli Stipurge
Dograyici & Rondo

Sarjli Supurge
key Supurge

Vakum Makinesi ve
Setleri

Hava Temizleyici

Hava Kaynakli Isi
Pompalari
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Enerji Verimliligi

Enerji Verimliligi
Enerji Verimliligi
Enerji Verimliligi

Akillit Ev Sistemleri

Enerji Verimliligi
Enerji Verimliligi
Enerji Verimliligi
Enerji Verimliligi
Enerji Verimliligi
Enerji Verimliligi
Enerji Verimiiligi

Sarj Edilebilir Piller

Enerji Verimliligi
Enerji Verimliligi
Enerji Verimliligi

Enerji Uretimi

Klima - Isitici Sicak Su Cihazlari

Akilli Ev Sistemleri Eneriji Kalitesi izleme
Ekipmanlari

Akilli Ev Sistemleri

Akith Kapi Zili

Akilli Ev Sistemleri Akilh Sensorler
Akilli Ev Sistemleri Akilh Prizler

Akilh Ev Sistemleri
Akilll Ev Sistemleri
Akill Ev Sistemleri
Akilli Ev Sistemleri

Akilli Ev Sistemleri Hava Kalitesi Olcim
Cihazl

Aydinlatma Led Aydinlatma

Aydinlatma Solar Aydinlatma
Su Tasarruf

Solar Enerji Sistemleri Hibrit Solar Paket
et
Enerji Uretimi Solar Enerji Sistemleri Off Grid Solar Paket
Solar Enerji Sistemlerti On Grid Solar Paket

Sistemler

Enerji Uretimi Solar Enerji Sistemleri Solar Otopark

Enerji Uretimi Gunes Paneli Monokristal Gunes |
Enerji Uretimi Glnes Paneli Polokristal Giines
Paneli

Enerji Uretimi Gunes Paneli

Enerji Uretimi Gunes Paneli Tasinabilir Giines

Enerji Uretimi Gunegs Paneli
Busbar

Enerji Uretimi Glines Paneli Esnek Glines Paneli

Gunes Paneli Panel Temizleme
Solusyonu

Enerji Uretimi Guc Kaynaklan UPS Guc¢ Kaynaklan UPS

Enerji Uretimi Giines Enerjili Tarimsal Sulama Paketleri
Sulama Sistemler;i

Gunes Enerjili Tarimsal Sulama Suricileri
Sulama Sistemleri

Enerji Uretimi

Gunes Enerjili Tarimsal Tarimsal Sulama
Sulama Sistemileri Kontrol Sistemi
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Solar Konnektorler,
Baglanti ve Montaj
Ekipmanlari

Solar Konnektorler,
Baglanti ve Montaj
Ekipmanlari

Solar Konnektorler,
Baglanti ve Montaj

Ekipmanlar

Solar Kablolar

Inverter Surticli Pompa
Inverterler:
inverter Hibrit Inverterlar

On Grid Inverterta
O Grid Inverterlar

w Inverter Modifiye Sinus
Inverterlar

Akl Tnverter

Solar Tastyici
Sistemler

Panel Tutucular

Vida Cesitleri

Enerji Uretimi
Enerji Uretimi

Setlerti
Ruzgar Turbini Ruzgar Turbini
R -
Ruazgar Turbini Ruzgar Turbini Sarj
R
Ruzgar Turbini Riizgar Tarbini
N -

el Ak

Akt Kuru AkU(AGM)
Enerji Uretimi Akl Lityum Ak

Ak Sar Ciaz

Enerji Uretimi Solar Sarj Regiilatorii Mppt Sarj :
Regulatoru

Enerji Uretimi Solar Sarj Regulatora Pwm Sarj Regulatori
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Tasinabilir Ol¢ciim ve Gig Tasinabilir Glg
Cihazlari Istasyonu
Tasinabilir Olcim ve Glg Tasinabilir Lastik
Cihazlan Hava Pompask

Tasinabilir Olcum ve Giig | Taginabilir Akd Sar;j
Cihazlar Cihazi
Tasinabilir Olgiim ve Giig

Cihazlan
Elektrikli Arag Sarj Elektrikli Arag Sar)
Istasyonu

Istasyonlar
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Elektrikli Arag Sarj

Istasyonlar:

Mobilite

Elektrikhi Ara¢c Motor
Suruculer

Elektrikli Ara.glar
Elektrikli Araclar
Elektrikli Araclar

Elektrikli Araclar

Mobilite

Mobilite

Mobilite Elektrikli Araclar

Mobilite

Elektrikli Araclar

Elektrikli Arac Sarj 9%
Istasyonu

Ekipmanlari

o
X

Elektrikli Bisiklet 8%
5%

Elektrikli Cim Bicme 10%

Arabasi

Elektrikli Bisiklet 8%

Donusum Kiti

Elektrikli Aralar
Elektrikli Araglar
Mobilte | Bisklet | Dapbiskieti
Mobilte [ Bisket | Cocuk Biskieti | 5%
Mobilite Sehir Bisikleti 8%
Mobiite [ Bisklet | it KisilkBisiiet___
Mobilite Bluetooth Hoparlor Bluetooth Hoparlor _
Mobilite Akl Kartlor [ AdiiKartar | 8%
——
TMobilite [sooter | [ [ex
“Mobilite | Outdoor | TermalTagyma
Mobilite Outdoor  [Termos&WMatra | [8% _
Mobilit
Mobilie
Mobilite
Mobilta 8%
Mobilite Outdoor Tekne ve Yat 8%
o | Malzemeleri
surdurulebilirlik Solar Ceket

Surdurulebilirlik

Bitki Yetistirme

Dogal Temizlik

Surdurulebilirlik
Surdurulebilirlik
Surdurilebilirlik

Surdurulebilirlik
surdtirulebilirlik

Surdirilebilirlik
Surdurulebilirlik
Surdurulebilirlik
Surduriulebilirlik
Suardiralebilirlik

Dogal Temizlik

Akilli Bahge ve
Bitkiler

Bitki Besinleri
Kompost Kovasi
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Banyo ve Mutfak
Temizleyici

Bulasik
Camagir
Sabun

Havuz Bakimi
Koku Giderici
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Hobi

Cilt Bakim
Cilt Bakim

Cilt Bakim

Kirtasiye & Ofis
Kitap

Sofra & Mutfak
Dogal Kozmetik

Dogal Kozmetik
Dogal Kozmetik

Surdurulebilirlik
Surdurulebilirlik

Suardurilebilirlik

Surdurilebilirlik

Vucut Bakim

Sa¢ Bakim

Sac¢ Bakim

Parfum-Deodorant
Parfum-Deodorant

Aromaterapi ve
Yaglar

Bagaj Havuzu

Dogal Kozmetik

Surdurtlebilirlik k

Dogal Kozmeti

Stirduriilebilirlik Dogal Kozmetik

Surdurulebilirlik Dogal Kozmetik

Surdirulebilirlik

Surdurulebilirlik
Surdurtlebilirlik

Surdurtilebilirlik
Surdirulebilirlik
Surdurulebilirlik
Surdurulebilirlik

Surdiirilebilirlik

Dogal Kozmetik

Dogal Kozmetik

Dogal Kozmetik

Dogal Kozmetik
Dogal Kozmetik

Dogal Kozmetik

Dogal Kozmetik
Dogal Kozmetik

Siirdiiriilebilirlik

Surdirilebilirlik

Surdirulebilirlik
Surdurulebilirlik

Dogal Kozmetik

Dogal Kozmetik

Dogal Kozmetik

Dogal Kozmetik

Oto Aksesuar
Oto Aksesuar

Surdirulebilirlik
Strdirilebilirlik

Anahtar Teslim Giines
Paneli Kurulumu

Ist Pompasi Kurulumu

Elektrikli Arag Sarj
Istasyonu Kurulumu
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Atik Isidan Elektrik
Enerjisi Eldes| Hizmeti

| 10%

Kurumsal Karbon Ayak
izi Hesaplama Hizmeti

| 8%
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EK-4: AZKARBON KALITE STANDARTLARINA AYKIRILIK DURUMUNDA UYGULANACAK
KISITLAMALAR

Hesap Kapatilma Sebebi m Alabileceginiz Aksiyonlar

Magazaya login olunup tim
eksikler tamamlandiktan sonra
magaza tekrar aktifkestirilir.

Satict hesabi

Saticr eger 30 giin boyunca

lyi Ticaret Sistemi . . derhal 0850 309 51 23 numara
magazasina login olmadiysa .
askiya alinir. Uzerinden ya da
destek@azkarbon.com ile

iletisime gecebilirsiniz.

Saticl
magazasina
bildiri iletilir

ve 3 gun
verilir eger 3

Magazaya login cﬂunup tom
eksikler tamamlandiktan sonra
magaza tekrar aktiflestirilir

0850 309 51 23 numara

Uzerinden ya da

destek@azkarbgn.com ile
iletisime gecehilirsiniz.

Satici eger stok ve fiyat
lyi Ticaret Sistemi gincellemesini 15 giin
boyunca yapmaz ise

gun icinde
magaza
gincelleme
yapmaz ise
magaza
askiya alinir

Notlar

(i) Gecerli bir itiraz iletilmesi
halinde askiya alma aksiyonu
kaldirilir.

(ii) Bir itiraz iletilmemesi veya
iletilen itirazin gecersiz olmasi
durumunda ise satici
sOzlesmeniz feshedilir.

Satict hesabi
derhal
askiya alinir
- Sahte Ur{in Satis ve ddemesi
- Sahte Belge Gonderimi | askiya alma
anindan
itibaren 3 ay
sure ile
tutulur.
Magaza
askiya
alindiktan
15 gun
SONra
sOzlesmesi
feshedilir.

15 gun icerisinde itiraz hakkinizi
kullanmaniz ve Tiraz:mzm
gecerli olmasi hali

inde fesih
aksiyonu gerceklesmez.
ltirazinizin iletilmemesi veya
itirazinizin gegerli olmamasi
durumunda puanin
yansimasindan itibaren 15 giin
sonra satici sézlesmeniz

feshedilir.

- Yasadisi Urlin Satis

lyi Ticaret Sistemi

- Mevzuattan kaynaklanan
sebeplerle veya kamu
dlzenini ilgilendiren ya da
dolandincilik, veri ihlali veya
diger siber glvenlik risklerini
iceren durumlar




Yuksek Tedarik Edememe
Orani

Musteri memnuniyeti goz

onune alinarak, tedarik
edememe oraniniz (ilgili
ayda/haftada/glinde alinan

siparislerdeki tedarik
edilemeyen Grin adedi

/tedarik etmekle yiukimli
olunan Urin adedi)
hedeflenen degeri astiginda
ya da, satici glinlik tedarik
edememe kaynakli Griin
iptal limitieri asildiginda,
yuksek oranli tedarik
edememe kaynakli zarann
onune gecilmesi ve miusteri
memnuniyetinin korunmasi
amaciyla, kendisine aksiyon
almasi ve/veya itiraz etmes;
icin taninan 3 is gund
sonunda hesabi askiya
alinabilir.

Satict hesabi
315 gunu
sonunda

askiya alinir,

kullanmaniz ve itirazimizin gecerli olmasi
ve/veya asagidaki iyilestirmelerden uygun
dusenleri gerceklestirmeniz halirjde askiya
alma aksiyonu g%ergeklegmez. Satyci, askiya

3 i glnd i(ifrisinde itiraz hakinizi

alindigi strede asagidaki iyilestirmelerden
uygun dusenleri gerceklestirerek tedarik
edememe sorununun giderildidine dair
“destek” lizerinden veya ilgili ogerasyon
sorumiusu uzerinden bilgilendjrmede
bulunmahdir:

i) Urlin stoklarinin, mevcut
stoktan 2 adet daha az
olarak sisteme girilmesi
(emniyet stokul)

ii) Tedarik edilemeyen driin
ozelinde stok saanml yapilmasi

ili}Sorun devam ettigi takdirde t{im Grin
gruplarinda| stok sayimi yapiimas:

iv) Entegrasyon kaynakh bir
sorun ise sorunun nedeni ve bir
daha yasanmamasi icin yapilan

gelistirmenin detaylarinin
paylasiimast

Saticinin yasadigi tedarik edefneme
sorunu, belirtilen iyilestirmdlerin
gergenlestirilmesiyle
¢cOzlllemeyecek bir sorunsa,
satici, sorunlalilgili yaptig)
tespitler ve gerceklestirdigi
iyilestirmeler hakkinda
bilgilendirmede bulunmalidir.
Satici tarafindan iletilen
bilgilendirmeler ilgili AZKarbon
ekipleri tarafindan
degerlendirildikten sonra
saticinin tedarik edememe
sorununun ¢@zuldigine
kanaat getirilirse, satici tekrar
satisa acilacaktir.
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Yuksek

Kusurlu/Yanhs/Eksik

Uriin iade Orani

Musteri memnuniyeti gbz
onune alinarak, satic

ayhk/haftalik/giinlik
kusurlu & yanlis & eksik

urtn iade oraninda (kusurlu
+ yanhs + eksik Uriin
sebebiyle iade alinan (riin
adedi / tedarik etmekle
yukumli olunan triin adedi)
hedeflenen deger
asildiginda, veya bu
sebepler kaynakh musteri
sikayetleri olustugunda:
kusurlu & yaniis & eksik
gonderim kaynakli zararin
oniine gecilmesi ve musteri
memnuniyetinin korunmasi
amacityla, kendisine aksiyon
alinmasi icin taninan 3 is

gunu sonunda, satici hesabi
askiya alinabilir.

Satici hesab

3is gunu
sonunda
askiya alinir.

3 1 gunu icerisinde itiraz hakkinzi
kullanmaniz ve fitirazinizin gecefli olmas:
ve/veya asagidaki iyilestirmelerden uygun
disenleri gerceklestirmeniz halipde askiya
aima aksiyonu gerceklesmez. Satici, askiya
alindigi stirede asagidaki iyilestigmelerden
uygun dugenlerj gerc¢eklestirergk tedarik
edememe sorununun giderildigine dair
“destek” (izerinden veya ilgili operasyon
sorumlusu Gzerinden bilgilendirmede
bulunmalidir;

i) Urtinler icin renk, beden,
gorsel kontrolleri yapilmakl;
kusurlu, defolu, ayiph Grinler
stoklardan ayristiriimalidsr.

i) Kusurlu/yanllg{eksik urdn
sebebiyle iade edilen Griinler
analiz edilmeli, urtindeki
problem belirlenip, aksiyon
alinmalidrr.

iii) Urlin, yorumlari detayli
incelenmeli ve|lriindeki
problem belirlenip, aksiyon
alinmalidir.

iv) Urtin aciklamalari kisminda,
urunle ilgili gerekli bilgilerin

(kumag bilgisi, varsa aksesuar
bilgisi, Grin i(;erili vs.) tam ve
dogru oldugundan emin
olunmalidir.

v} Siparigi hazirlarken siparis
iceriginin dogru, kusursuz
ve eksiksiz oldugundan
emin olunmaldir.

vi) Urlinlerin tasima esnasinda
hasar gérmeyecek sekilde
paketlenmelidir.
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Saticinin kalite standartlarina aykirihik gerekcesi ile kapanmasina neden olan yukaridaki hallerden
ayri olarak agagida yer alan durumlarin varhgi halinde belirtilen aksiyonlar alinabilir:

Hesap Kapatilma Sebebi m Alabileceginiz Aksiyonlar

Resmi merciden gelen yazilar Yayim durdurma kararini veren
veya kararlar ya da resmi mercidenthnacak bir
mahkeme karan durumunda "veniden aciima" karari veya
uygulanir. 5651 Sayili Kanun’ yeniden agilmay saglayacak
un 5. maddesi geregi, resmi onaylanmis belgeleri sunmaniz
Resmi Merci Karan ya da kurum ve kuruluslar ile halinde vefa icra
mahkemelerden gelen, bir
Mahkeme Karari (icra Saticl hesabi | midirlGglinin yazacagl dosya
Miudiirliiklerinden gelen satici magazasinin yayim derhal borcunun bittigine iliskin fek
yazilar da dahil olmak durdurma taleplerinin yerine askiya blinir. yazisini AZKjrbon’a
lizere) getirilmesi gerekmektedir. gdnderterek tekrar satisa
Bu kapsamda, satiglar resmi acilabilirsiniz. Konu hakkinda
merci/mahkeme kararina daha fazla bilgi almak icin 0850
uyma amacli olarak 309 51 23 numara (izerinden ya
durdurulur. da destek@azkarbon.com

uzerinden bize iletebilirsiniz.




AZKarbon ile Calismaktan

Vazgecme

Farkl Bir Cariile Is

Ortakhigina Devam Etme

Basvuruyu Belirtilen Sure

icerisinde Tamamlamama

lcra miadurliklerinden gelen
yazilar kapsaminda dosya
borclusunun satici olmas:
durumunda meydana
gelebilecek zararlarin
engellenmesi amaciyla

satiglar icra dosyasindan fek
yazisi gelene kadar

durdurulur.

AZKarbon ile calismak Saticl hesabi

istenilmedigi belirtildiginde derhal

uygulanir. askiya alinir.

Farkh bir cari ile is ortakligina | Satici hesabi

devam edilmesi durumunda derhal

uygulanir. askiya alinir.

Basvuru
Uzun siiredir basvuru ile iigili
sureci
aksiyon alinmadigi durumda
| derhal sona
dyguianir. erdirilir.

Hesabinizi aktif hale

getirebilirsiniz. AZKarbon ile
tekrar calismak istediginiz

durumda 0850 309 51 23

numara dzerinden va da
destek@azkarbon.com
uzerinden bize iletebilirsiniz.

Hesabinizi aktif hale
getirebilirsiniz. Pasif statlstine

alinacak carinizde bekleyen

satis, iade ve iptal jslemleriniz
varsa bu islemleri
tamamlamaniz gerekmektedir.

Basvurunuzu aktif hale
getirebilirsiniz. Hesabinizi aktif
hale getirebilirsiniz. AZKarbon

ile tekrar ¢alismak istediginiz

durumda Satici Destek Hatti
Uzerinden ya da
info@azkarbon.com (zerinden
bizimle iletisime gecebilirsiniz.




Saticinin acze dasmesi, iflas
etmesi {muUflis olmasi),
tasfiyeye girmesi, haciz

islemlerine maruz kalmasi,

sermaye kaybi ve borca
Finansal Durum Beyani

batmast, yénetimiicin
kayyum atanmast ve/veya
benzeri bir uygulamaya
maruz kalmasi) durumunda
uygulanir.

Saticilarin satis sonrasi fatura

Fatura Kesme islemini

kesemedigi durumlarda

Gercekliestirmeme

uygulanir.

Satict AZKarbon'a sundugu
bilgi ve beigeleri dogru,
guncel ve eksiksiz olarak

sunamadiginda ve/veya 5oz

Bilgilerin

konusu bilgi ve belgelerde

Gilincellenmemesi/

meydana gelen degisiklikleri

Sunulmamasi

bildirmediginde ve
eksikligi/glincellemeyi

mevzuatta belirtilen sekilde

tamamlamadiginda uygulanir

a) Platformun ve/veya
Saticinin satis yaptigi ilgili
kategorinin kapatiimasi,

Sozlesmede Yer Alan Diger
b) Saticinin AZKarbon Bilg;i

Aykirihklar
Guvenligi Gereklilikleri basta

olmak lzere S6zlesme
kapsaminda yer alan gizlilik
yakimialdklerinin ihlal
etmesi,

Satici hesabi

derhal
askiya alinir.

Satici derhal

hesabl

askiya alinir.

Satici hesabi

derhal

askiya alinir.

Satici hesabi

derhal

kapatilir.

Hesabinizl aktif hale

getirebilirsiniz.
numara uzeri

850 309 51 23
nden ya da

destek@azkarbon.com
Uzerinden bizimle iletisime

gecerek finansal riskinizin

olmadigini ya

da ortadan

kalktigini sebepleriyle beraber
aktarmaniz geLrekmektedir.
r

(Kredi borgla

f

riskleri vb.) Ifl

birlikte melf
sOzlesmeler:

cek 6deme

as karariyla
afeli satis

apsamindaki

yikumlalUklerinizi ifa etmeniz

iligkinin de deyami miimkun

mumkin olma\flémdan ticari

degildir, tara

imiza iflasin

kaldirildigina iliskin bir
mahkeme karari iletiimesi
halinde yeniden inceleme

vapilabile
Hesabinizi

Kesebildiginize

aktif hale
getirebilirsiniz. Fatura
Dair Beyaninizi

cektir.

0850 309 51

tUzerinden bize

getirebilirsiniz.
numara uzer

uzerinden bizimle iletisime

statusune alina
bekleyen satis,

islemleriniz varsa bu islemleri
tamamlamaniz gerekmektedir.

Uzerinden ya da
destek@azkarbon.com
iletebilirsiniz.

Glncelieme/Eksiklerin
giderilmesi beraberinde
hesabinizi aktif hale
{850 3095123

nden ya da

destek@azkarbon.com

gecerek bildirebilirsiniz. Pasif

23 numara

cak carinizde
lade ve iptal

Satici hesabi kapatilir ve satic

sbzlesmesi feshedilir.




Eksi hesap bakiyesinin

yikselmesi

c) Saticinin Satici Davranis
Kurallari'ni ihlal etmesi,

d) Saticinin Kisisel Verilerin
Korunmasina Yonelik

Protokol basta olmak lizere
Sozlesme kapsaminda yer
alan kisisel verilerin
korunmast hiikkimlerini ihlal
etmesi,

e) Saticinin ve/veya Saticiyi
dogrudan/dolayli olarak

kontrol eden (pay sahipligi,
yonetim veya sair yollar ile)
kisilerin Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan terdr/suc 6rgiiti
olarak kabul edilen yapilarla

baglantili oldugu ya da
bunlara destek sagladigi
bilinen ve/veya farkl {ilke
veya uluslararasi drgiitlerin
yaptirnim listelerine dahil olan
kisilerin bulunmast

Saticinin eksi hesap
bakiyesinin {AZKarbon’ a
olan borcunun) yiiksek bir

tutara ulagsmasi ve bu tutarnn

saticinin gecmis satis
performansi ile
karsilanamayacak seviyeye
ulagmasinin anlasiimasi

Satici hesabi
3is glun

3 ig gunu icert

sonunda
kapatilir.

hakkinizi kullanmaniz ve
Itirazinizin yeterli olmasi
ve/veya eksi bak
satig performansiniz ile
karsilanacak
getirmeniz ha
aksiyonu gerg

inde itiraz

yenizi gecmis

seviyeye
linde fesih
eklesmez.
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Uriin Kapanma Sebebi

Marka Hakki ihiali

Orijinallik Stiphesine
iliskin Belgeleri

Yiikiememe/Reddetme

Gorsellerin lzinsiz

Kullanimi

Faydah Model/Patent

Ihlali

Eser Hakki ihlali

Uriinlerin Satisina Getirilebilecek Kisitlamalar

Detay)

Uriinle ilgili gecerli bir marka

ihlali bildirimi alindiginda
uygulanir.

UrlinGin orijinal olmadigina
dair gecerli bir ihlal bildirimi

alindiginda uygulanitr.

Gecerli bir ihlali bildirimi

alindiginda uygulanir.

Gecerli bir ihlali bildirimi

alindiginda uygulanir.

Gegerli bir ihlali bildirimi

alindiginda uygulanir.

m Alabileceginiz Aksiyoniar

Urinleri marka sahibi veya
yetkili saticidan satin aldiginiz
gosteren fatura silsilesi veya
yetkili satici belgenizi ve

48 Saati
Gecmemek
Yonetmelik'teki sair bilgi ve

Uzere
Derhal Urlin
Kapama

belgeleri iceren gecerli bir
itirazi destek@azkarbon.com’a
iletmeniz ve itirazinizin gegerli
olmasi halinde uridnleriniz

satisa agilacaktir.

Uriinleri marka sahibi veya

yetkili saticidan satin aldiginiz)
sdsteren fatura silsilesi veya
vetkili satici belgenizi Uriin>

48 Saati
Belge Islemleri ekranindan
Gecmemek
ylklemeniz ve ylikiediginiz
Uzere

belgelerin gecerlibulunmasi

Derhal Uriin
Kapama

halinde Gruniniiz satisa
acilacaktir. Fatura silsilesi veya
yetkili satict /distrrib[itr‘jrli]k
belgeleri marka sahibine
uzanmalidir.
Hak sahibi oldugunuzu belirten
belgeleri ve Yonetmelik'teki
sair bilgi ve belgeleri iceren
gecerli bir itirazi
destek@azkarbon.com

48 Saati

Gecmemek
uzerinden bize iletmeniz ve

Uzere

itirazimzin gegerli olmas
halinde Grinleriniz satisa
acilacaktir.

Derhal Uriin
Kapama

Yeni gorsel cekimijyaptinirsaniz
gorselleri yukleyerek bize
tekrar ulasabilirsiniz.
Uriinleri faydah model/patent
sahibinden satin aldiginiz
gosteren fatura silsilesini veya

vetki belgesini ve
Yonetmelik'teki tair bilgi ve

48 Saati
Gecmemek

Uzere belgeleri iceren gecerli bir

Derhal Urlin
Kapama

itiraz1 destek@azkarbon.com

Uzerinden bize iletmeniz ve
itirazimzin gecerli oimasi
halinde Urlinleriniz satisa

acilacaktir,

Eser sahibi tarafindan mali
haklarin kullaniimasi igin

sgsaa | _verlenyetlveyafoture
silsilesini ve Yonetmelik'teki
Gegmemek
sair bilgi ve belgeleri
Uzere
. destek@azkarbon.com

Derhal Urin . . .

L Uzerinden bize iletmeniz ve

-
A
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itirazinizin gecerli olmasi

halinde Grunleriniz

acllacak

tekrar satisa
Ir.
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Tasarim Hakk: ihlali

Cografi Isaret ihlali

Satigi Uygun Olmayan

Uriin

Yasadisi tiriin

Gegcerli bir ihlal bildirimi

alindiginda uygulanir.

Turk Patent Enstitlsi

tarafindan onayli cografi

isaretli Urln belgesi yoksa
uygulanir

Urlinln ilgili mevzuat geregi

internet tzerinden veya

Platform Kurallari geregi

AZKarbon Gzerinden satist
yasaksa uygulanir.

Yasalar uyarinca tim
mecralarda satisi
yasaklanmis olan yasadisi
uranlerin satisinin tespiti
halinde uygulanir

48 Saati
Gecmemek

Uzere
Derhal Ur{in
Kapama

48 Saati
Gecmemek

Uzere
Derhal Urilin

Kapama

48 Saati

Gecmemek
Jzere

Derhal Uriin
Kapama

48 Saati
Gegcmemek
Uzere
Derhal Uriin
Kapama

Hak sahibi oldugunuzu belirten

gorsellerinizi kurallara uygun

yeniden satisa agilmasini talep

gerektigini kanitlayan belgeleri

oldugunu kanitlayan belgeleri

Uriinleri tasarm sahibinden

satin aldiginizi gbsteren fatura
silsilesini veya

etki belgesini ve
Yonetmelik'teki sair bilgi ve

belgeleri
destek@ajarbon.com
Uzerinden iletmeniz ve
itirazimzin gecerli olmast
halinde Grinleriniz satisa
acilagaktir.

cografi isaret sertifikasini ve
Yonetmelik'teki sair bilgi ve
belgeleri

destek@azkarbon.com
Uzerinden iletmeniz ve

itirazimizin gecerli olmasi

halinde Grunleriniz satisa

acilacaktir.

Aciklamalarimizi ve

hale getirerek|lriiniinGzin

edebilirsiniz. UrOnlintzin
durumuyile ilgili

destek@azkarbon.com'dan

detayl biigi alabilirsiniz;
uruntinizin yayina acifmasi

destek@azkarbon.com'dan
iletmeniz ve ilettiginiz
belgelerin gecerli olmasi
halinde Uriinleriniz satisa
aciacaktir.

Uriinliniiziin satisinin yasal

destek@azkarbon.com'dan
iletmeniz ve ilettiginiz
belgelerin geierli olmasi
halinde (irlinleriniz satisa
acilacaktir.




Uriin Glvenligi ve Teknik
Dlzenlemeler Kanunu basta
olmak Gzere ilgili mevzuat
hikidmleri uyarinca resmi
kurum ve kuruluslar ile

Aciklamalarinizi ve
gorsellerinizi kurallara uygun
hale getirerek triindnidzin

Yetkili Merci Kararni mahkemeler tarafindan
itetilen ve icrasl zorunlu Gran
kapama ve toplatma

kararlan da dahil olmak
uzere herhangi bir kararin

bulunmasi halinde uygulanir.

Derhal Uriin | yeniden satisa agllj‘uasml talep

Kapama edebilirsiniz. Urliniintiziin
durumu ile jlgili
destek@azkarbon.com'dan
detaylh bilgi alabilirsiniz.

Global barkod ile irintnuzi
tekrar yliklemeniz

Sistemdeki barkod ile yeni gerekmektedir. 0850 309 51 23
| Derhal Uriin
Hatali Barkod Girisi girilen Urtin barkodu farkh numara tzerinden ya da
. Kapama
ise uygulanir destek@azkarbon.com

uzerinden bizimle iletisime
gecebilirsiniz

Uriin ismindeki ya da Hatali Marka ile girilen triinler
aciklamasindaki markaile | Derhal Uriin | tekrar satisa acilmaz. Uriini

Hatali Marka e bl
Urdndn asi markas: Kapama dogru bilgiler ile tekrar

uyusmadiginda uygulanir yuklemeniz gerekmektedir.

isim ve aciklamayi, yayimda
olan Urtnidn agiklamasina gore
dlzeltmeniz gerekmektedir.

Sistemcdcle tanimb olan

adet/ebat/6lcl ile yeni

Farkli adet/ebat {iriin Derhal Uriin 0850 309 51 23 \numara
yuklenen Urinde bu

satist alanlarda farkhliklar varise | " 2Pama uzerinden yg da
destek@azkarbpn.com
uygulanir W . .
Uzerinden bIZImliﬂetl.‘}lme
gecerek destek alabilirsiniz.
Urlintnize “Kilitli Uriinler”
Urtiniin satis fiyati, ortalama ekraninda ulasabilirsiniz. Fiyatt
AZKarbon satig fiyatinin agirt | Derhal Uriin | gézden gecirip eger|bir fiyat
Yiiksek Fiyatlandirma . . - N
duzeyde Uzerindeyse Kilitli hatasi gormuyorsaniz rahatlkla |
uygulanir kilidi kaldirabilir ve}rﬂnﬂniyﬂ/
tekrar yayima acabilirsiniz.

UrliintinGize “Kilitli UrGinler”

e . ekraninda ulasabilirsiniz. Fiyat!
Uriindin satis fiyati, ortalama ? Y

Dusiik Fiyatlandirma AZKarbon satis fiyatinin asiri | Derhal Uriin | gdzden gegirip eger bir fiyat
- . Kilitleme hatasi gérmuyorsaniz rahatiikla
dlzeyde altindaysa uygulanir N A R
Y e tye kilidi kaldirabilir ve [irlinGnGz{
tekrar yayima ac¢abilirsiniz.




%70 Uzerinde fiyat indirimi Urantintize “Kilitli Urtinler”
yapildiginda uygulanir. ekraninda ulasabilirsiniz. Fiyat:
Uygulamanin amaci saticinin | Derhal Uriin | gbzden gegcirip eger bir fiyat

Kritik Fiyat Indirimi

yanlis fiyat girerek tedarik Kilitleme hatast gérmiiyorsaniz rahatlikla
edememeye dusmesini kilidi kaldirabilir v% arinlnidzi
tnlemektir tekrar yayima ag¢abilirsiniz.

ihtiyac malzemelerinde ilgili
donemin kosullarina gére ihtivac malzemelerinde fahis
talep artisini tetikleyen bir fiyat artisi gerceklestirilmesi
arz krizi veya dogal afet vb. durumunda Griin yayimdan
durumlar meydana kaldinhr. Kaldirilan igerik 7 gun

geldiginde ve bu Urtnlerde | Derhal Uriin | sonra stok ve fiyat sifirlanarak
Fahis Fiyat Artis

%25 ve Uzerinde fiyat artisi Kapama kilitli Grunler ekranina tasinir ve
yapildiginda, misteri satici tekrar fiyat ve stok
gliveninin korunmasi ve ilgili girerek Uriinu agmak icin

mevzuatiara aykiri fiyat girisi destek@azkarbon.com'dan
riskinin dnlenmesi amaciyla vardim alabilirsiniz.
uygulanir

Uriintnize “Kilitli Urtnler”

e ekraninda
Saticinin herhangi bir Grini

Derhal Uriin | ulasabilirsiniz. Urliniin stokunu

Tedarik Edememe iptal etmesi durumunda

Kilitleme kontrol ettikten sonra manuel
uygulanir

stok girerek|yayima
alabilirsiniz.

Urlinicin girilen kategori,
(irln ile uyumlu degilse Griin

guncellemesi talep edilir. Zorunlu alan ozellikleri ile
Herhangi bir tirun-kategori urunleri dogru kategorileri ile
iliskisi kurulamayan ilgisiz ve | Derhal Uriin yayima almak icin
Hatali Kategori . -
8 AZKarbon sistemlerini Kapama destek@azkarbon.com
yvaniltma amach oldugu iletisime gecip istenilen

degerlendirilen hatal formatta liste iletebilirsiniz.

kategori listelemelerinde
trinifer kapatilir.




Buybox kurallarina aykin

sekilde (barkod gogaltarak
buybox kuralinin bozulmasi,
barkod icerigindeki {irinden
farkh bir Grint listelemek
icin barkodun kullanilmasi,
urun icerigini bozarak diger
saticilarin ticaretine zarar
verilmesi, yaniltici kampanya

ile siralama kazanilmasi vb.) UrtinGintizii dogru icerik bilgileri
urun girisi tespit edildigi Derhal Uriin ile kurallara uygun sekilde

Buybox thlali
Hybox thiatt durumda uygulanir. Kapama tekrar yiiklemeniz

Gorsel/lsim/Aciklamadan gerekmektedir
farkl bir Griin gonderimi

gerceklestirdigi tespit edilen
saticilar misteri yorum ve
puanlar Gzerinden analiz
edilmekte ve bu
puan/yorumlarin belirli bir
dizeye ulastigi durumlarda
ilgili barkodlar satisa
kapatiimaktadir.

Uriin bilgi girisi saglanirken:
baska bir tedarikcinin
urinunu kotuleme, sahte

. L) Kotuye kullanim iceren icerikler
lirtn satisina yonelik

tekrar satisa agilmaz. UriinG
ithamda bulunma, musteriyi | Derhal Uriin

Kotuye Kullanim dogru ve kurallara uygun

kendi Grinlerine Kapama D . :
. . . bilgiler ile tekrar yliklemeniz
yonlendirme gibi Platform .
gerekmektedir.

Kurallari’ na aykiri
davraniglarda ilgili Griinler
kapatilir
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Uriin (iiriin ad1, aciklamasi
veya gorsellerinde) bilgi girisi

saglanirken; baska bir Platform kurallarina aykiri
platforma yonlendirme icerikler tekrar satisa aciimaz.
Derhal Urin
Tanitim Yasag yapma, adres/telefon bilgisi Kapama Uriind dogru|ve kurallara
verme gibi Platform uygun bilgiler ile tekrar
Kurallar’’ na aykiri yiklemeniz gerekmektedir.
davranislarda ilgili Grinler
kapatilir
Aynt urnun farkli barkodlar Ayni Urln farkli barkodlar ile
Derhal Uriin
Coklanan Uriin Satis: - i‘I §§t§a allél tspit Kapama satisa agilir ise Griin satisa

Siparislerinizi eksiksiz
Son 30 gun icerisinde iki g‘ur]dtf:-_rnjele ger.eknlektec!lr.
Uranunizin eksik gonderim
kere, bir yil icerisinde tic kere
Yiiksek Oranda Eksik Uriin Derhal Uriin { nedeniyle satisa kapanmasi

urinin eksik gonderilmesi

Gonderimi Sikayeti

Kapama tekrar ettigi durumda kapanma
stresi uzayacaktir. Sirecle ile
ilgili 0850 309 511 23'ten bilgi

alabilirsiniz.

durumunda bu urlnlerinizin
satisi durdurulabilir,

Siparislerinigi eksiksiz
gondermeniz gerekmektedir
Urliniintiziin farki/yanlis Griin
gonderim nedeniyle satisa

Son 30 gun icerisinde iki
Yiiksek Oranda kere, bir yilt igerisinde {ic kere

Derhal Uriin

Farkh/Yanlis Uriin farkhi/yanlis génderilmesi

kapanmasi tekrar ettigi
Kapama I

Gonderimi Sikayeti durumunda bu Grinlerinizin
satisi durdurulabilir.

durumda kapanma siiresi
uzayacaktir. Suregle ile ilgili
0850 309 51 23'ten bilgi

alabilirsiniz.

Siparislerinizi eksiksiz

Son 30 glin icerisinde iki gondermeniz gerekmektedir
kere, bir yil icerisinde (¢ kere Uriintntiziin kusurlu tGriin
Yiiksek Oranda Kusurlu Derhal Uriin
kusurli Grin gdnderilmesi gonderim nedeniyle satisa
Uriin Génderimi Sikdyeti Kapama

durumunda bu Grinlerinizin Kapanmas! tekrar ettigi



satist durdurulabilir.

durumda kapanma slresi
uzayacaktir.Sdregie ile ilgili
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