TEDARIKCi UYELIK SOZLESMESi

1. TARAFLAR

1.1. www.azkarbon.com internet sitesinin (“Platform”) sahibi, merkezi Emrez Mah. Akcay Cad.
No:64/2 Gaziemir/izmir adresinde bulunan AZKarbon Elektronik Ticaret ve Hizmetler A.S.
(“AZKarbon”); ile

1.2. Merkezi [Firma adresi] adresinde bulunan, [I’Igili. sicil] Ticaret Sicili’'nde [sicil no] numarayla
kayith, Mersis No [......... ] olan [Firma adi] (“Tedarik¢i Uye”).

AZKarbon ve Tedarikci Uye’nin her biri “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktr.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

2.1. AZKarbon, milkiyeti kendisine ait cevrimici www.azkarbon.com elektronik ticaret
platformunu (“Platform”) isletmekte olup satis yapma amaci tasiyan tedarikciler ve servis
saglayicilar ile tiiketiciler ve mesleki ve ticari amacla alim yapan kisileri sanal bir platformda bir
araya getirmekte olup 6563 sayil Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca “e-
ticaret araci hizmet saglayic1” ve 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi
ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun uyarinca "yer
saglayicl" konumundadir.

2.2. isbu Tedarikci Uyelik S6zlesmesi’nin (“Sézlesme”) konusu, Tedarikci Uye’nin satmak istedigi
Mal ve/veya Hizmetleri AZKarbon'a ait Platform (zerinden cevrimici olarak satmak icin Platform’a
tedarikci Gye olmasinin ve hizmetlerden faydalanmasinin kosullari ile Taraflarin hak ve
yiktmlaltklerinin belirlenmesidir.

2.3. Tedarikci Uye, isbu Sézlesme hiikiimlerini kabul etmekle, Platform ve bu Platform’a bagli tim
alt sayfalar ve uygulamalar icinde yer alan ve alacak kullanima, Tedarik¢i Uyelige ve hizmetlere
iliskin olarak AZKarbon tarafindan aciklanan her tirli bilgi ve beyani kabul etmis olmaktadir.
Tedarikci Uye, bahsi gecen beyanlarda belirtilen her tiirlii hususa ve yiiriirliikteki ilgili mevzuata
uygun davranacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.4. AZKarbon, ilgili mevzuatta belirtilen haller hari¢ olmak tzere, Platform’da yer alan ve kendisi
tarafindan yayinlanmamis hicbir gorsel, yazili veya sair icerigin gercekliginden, givenilirliginden,
dogrulugundan ya da hukuka uygunlugundan sorumlu degildir ve s6z konusu iceriklerin
dogrulugunu kontrol etme gibi bir ylkimlGlGgi bulunmamaktadir. AZKarbon, yine de takdiri
tamamen kendisine ait olmak Uzere, icerikleri dilegi zaman kontrol etme ve gerekli gorirse
erisime kapatma ve silme hakkina sahiptir ancak bu durum hicbir sekilde AZKarbon’un herhangi
bir sorumlulugu oldugu seklinde yorumlanamaz. AZKarbon, Tedarikci Uye tarafindan saglanan
herhangi bir gorsel, yazi ve sair icerigin hukuka aykiri oldugundan haberdar olur ise, bu icerigi
derhal yayimdan kaldiracak ve hukuka aykiri olan bu hususu ilgili kamu kurum ve kuruluslarina
bildirecektir. Platform’da yayimladig herhangi bir gorsel, yazili ve sair icerikle AZKarbon ya da
Gclncd kisilerin haklarini ihlal eden kisiler, s6z konusu ihlalden dolayi dogrudan sorumludur.


http://www.azkarbon.com/
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3. TEDARIKCi UYE’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1. Tedarikci Uye, Platform’a Tedarikci Uyelik talebinde bulunurken ve sonrasinda verdigi tiim
bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Tedarikci Uye tarafindan
verilen bilgilerin gercege aykiriligi, yanilticlhig ve yururlikteki herhangi bir mevzuata aykirihg
nedeniyle AZKarbon’un ugrayacagl tiim zararlari Tedarikci Uye derhal tazmin edecektir. ilgili
mevzuatta belirtilen haller haric olmak iizere, AZKarbon’un Tedarikci Uye tarafindan Platform’a
girilen herhangi bir bilgiyi arastirma, dogrulugunu ve hukuka uygunlugunu teyit etme
yukimliliga bulunmamaktadir. S6z konusu bilgi ve iceriklerin yanlis veya hatali olmasindan
dolayi ortaya cikabilecek zararlardan her ne surette olursa olsun AZKarbon sorumlu tutulamaz.

3.2. Tedarikci Uye, Platform tizerinde tedarikci tiye profili olusturmak icin istenen marka, unvan,
iletisim bilgisi, vergi dairesi, vergi numarasi, Mersis numarasi gibi kayit aninda istenen bilgi ve
belgeler ile sonradan AZKarbon tarafindan talep edilebilecek ilave bilgi ve belgeleri en kisa
zamanda eksiksiz bir bicimde sunmayi kabul ve taahhiit etmektedir. AZKarbon’un, hizmet tedarik
edecek Tedarikci Uyelerden ilgili hizmetin niteligine gére ilave bilgi ve belge talep etme hakki
sakhdir. Tedarik¢i Uye, sunmus oldugu bilgi ve belgelerde degisiklik olmasi halinde, buna iliskin
bildirimi degisikligin gerceklestigi tarihi izleyen giiniin sonuna kadar madde 5.8’de aciklanan DiS
tizerinden AZKarbon’a iletmekle yiikiimlidir. Tedarikci Uye, aksi halde dogacak tiim
sorumlulugun miinhasiran kendisine ait oldugunu kabul ve taahhiit etmektedir.

3.3. Tedarikci Uye’nin Platform tizerinden islem gerceklestirebilmek icin ihtiyac duydugu kullanici adi
ve sifre bilgisi, Tedarikci Uyeligin gerceklestirilmesi asamasinda Tedarikci Uye tarafindan
olusturulmakta olup, séz konusu bilgilerin giivenligi ve gizliligi tamamen Tedarikci Uye’nin
sorumlulugundadir. Tedarikci Uye s6z konusu sifreyi baska kisi ya da kuruluslara veremez. Tedarikgi
Uye’nin séz konusu sifreyi kullanma hakki sadece kendisine aittir. Tedarikci Uye’nin Platform’a erisim
saglayan araclarinin (e-posta, kullanici adi, sifre vb.) gtivenligi, saklanmasi, lctnci kisilerin bilgisinden
uzak tutulmasi ve kullanilmasi ile ilgili sorumluluk miinhasiran Tedarikci Uye’ye aittir.

3.4. Tedarikci Uye, kendisine ait kullanici adi ve sifre ile gerceklestirilen islemlerin kendisi
tarafindan gerceklestirilmis oldugunu, bu islemlerden kaynaklanan sorumlulugunun kendisine ait
oldugunu, bu sekilde gerceklestirilen is ve islemleri kendisinin gerceklestirmedigi yolunda
herhangi itiraz ileri slirmeyecegini veya itiraza dayanarak yukimlillklerini yerine getirmekten
kacinmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu sebeple dogabilecek tiim sorumluluk ile
Gclnca kisiler veya yetkili merciler tarafindan AZKarbon'a karsi ileri sirilebilecek tim iddia ve
taleplere karsi miinhasiran sorumlu oldugunu ve AZKarbon’un ugrayacagi her tiirlii zarar ve ziyani
karsilayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.5. Tedarikci Uye, diger Tedarikci Uyelerin ve Platform’dan alisveris yapan kisilerin (“Uyeler”)
verilerine izinsiz olarak ulasmamayi ve bunlari her ne surette olursa olsun kullanmamayi kabul
etmistir. Aksi takdirde her tirlii sorumluluk miinhasiran Tedarikci Uye'ye aittir.

3.6. Tedarikci Uye, Platform’a robot veya otomatik giris yéntemleriyle giris yapamaz, diger
kullanicilarin zararina olacak sekilde diger kullanicilarin Platform’a erisimini engelleyici veya
zorlastirici faaliyette bulunamaz ve/veya diger Uyeler'in kisilik ve miilkiyet haklarina yénelik
saldirilarda bulunamaz. Platform’a ve Platform’da yer alan herhangi bir icerige zarar verici bir
teknoloji kullanamaz veya virlis yayamaz, Platform’u herhangi bir yasadisi veya hileli amacla
kullanamaz. Tedarikci Uye, Platform’u herhangi bir kisi adina veri tabani, kayit veya rehber
yaratmak, kontrol etmek, giincellemek ve/veya degistirmek amaciyla kullanamaz. Aksi durumda,



tictincii kisilerin her tiirli zarar ve tazminat talebinden miinhasiran Tedarikci Uye sorumludur.

3.7. AZKarbon, Platform’u virlis ve benzeri tehlikeli yazilimlardan korumak icin mevcut imkanlar
dahilinde gerekli tedbirleri almis olmakla beraber bunlarin bulunmadigini garanti etmez. Bununla
birlikte, Tedarikci Uye’nin kendi viriis koruma sistemini tedarik etmesi ve gerekli énlemi almasi
gerekmektedir. Tedarikci Uye, Platform’da yiiriitt(igii tiim faaliyetlerini Platform’a teknik olarak
hicbir surette zarar vermeyecek sekilde yiritmekle yikimli olup AZKarbon tarafindan talep
edilen &nlemleri derhal almayi kabul, beyan ve taahhiit eder. Tedarikci Uye kendi yaziim ve
isletim sistemlerinde olusabilecek hata ve zararlardan, herhangi bir bilgi kaybindan AZKarbon’u
sorumlu tutamaz.

3.8. Tedarikci Uye, tiiketici konumundaki Uyelere yapilacak olan On Bilgilendirme ile ilgili olarak,
ilgili mevzuat uyarinca sunulmasi gereken tiim bilgileri eksiksiz ve dogru olarak saglayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Tedarikci Uye, bu hilkme aykirilik sebebiyle AZKarbon’un
ugrayacagi tiim zarari karsilamayi kabul ve taahhiit etmektedir.

3.9. Tedarikci Uye, Platform’da AZKarbon tarafindan belirtilen kapsamda yer almayan Mal ve
Hizmetlerin Platform (izerinden pazarlama ve satisini hicbir sekilde yapmayacaktir. AZKarbon'un
15 giin 6nceden Platform/Dahili iletisim Sistemi (“DIS”) {izerinden duyurmak kaydi ile herhangi
Mal ve Hizmeti satisa kapama hakki saklidir. Tedarikci Uye ayrica satisa sunacag Mallarin, isbu
S6zlesme'nin Ek-1'inde yer alan yasakl trtinler kapsaminda olmadigini, orijinal, kullanilmamis ve
son kullanma tarihi gecmemis oldugunu kabul ve beyan eder. Tedarikci Uye, bu maddeye
herhangi bir aykirihgr durumunda AZKarbon’un ugrayacagi tim zararlari karsilamayi kabul, beyan
ve taahhiit etmektedir.

3.10. Tedarikci Uye, Platform’da satisa sundugu Mal/Hizmet'in marka, model, renk dahil tiim
ozelliklerini ve gorsellerini tam ve dogru bir sekilde sunmayi, sagladigl bilgi, ilan ve diger
iceriklerin giivenilir ve dogru oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Tedarikci Uye, bu
maddeye herhangi bir aykirihigi durumunda AZKarbon'un ugrayacagl tim zararlar karsilamayi
kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

3.11. Tedarikci Uye, stogu bulunmayan Mal’l satisa sunmayacagini, stogunun Platform’da en
glincel sekilde tutulmasini saglayacagini, stogu biten Mal’i derhal satisa kapayacagini kabul, beyan
ve taahhiit eder. Bu maddeye aykirilik sebebiyle dogacak her tiirlii zarardan Tedarikci Uye
sorumludur.

3.12. Mal/Hizmet bedeli satin alma aninda Tedarikci Uye adina Platform (zerinden alici Uye’den
tahsil edilecek ve Tedarikci Uye’nin satmis oldugu Mal/Hizmete dair taahhiitlerini tam ve geregi
gibi yerine getirmesi kosuluna bagl olarak satis bedeli AZKarbon'un tasarrufuna girdigi ve
siparisin alici Uye'ye ulastig tarihten itibaren 5 is giinii icinde Tedarikci Uye'ye ddenecektir.
Odeme saglayicisindan ilgili bedeller AZKarbon’a 7 giin icerisinde aktariimaktadir, ancak bu siire
kesin olmayip degiskenlik gosterebilecektir. AZKarbon e 6deme saglayicilarindan bedelin
kendisine aktarilmasi gec aktarilmasi ve Grliniin aliciya ulasmis olmasi sarti ile en gec 5 is glini
icerisinde Tedarikci Uye’ye 6deme yapacaktir. Tedarikci Uye, Mal/Hizmet satislarina iliskin alici
Uye ile arasinda imzalanacak sézlesmeler tahtindaki yiikiimliiliiklerine uygun davranmamasi
sebebiyle AZKarbon’un ugrayacagi biitlin zararlari karsilayacaktr.

3.13. Tedarikci Uye, burada acikca izin verilen haller haric olmak (izere, Platform araciligiyla irtibat



sagladigi Uye’nin kendisine yéneltilen Mal/Hizmet talebini Platform disinda herhangi bir mecrada
karsilamamayi, séz konusu talebe iliskin AZKarbon’un bilgisi disinda Uye ile Platform disinda
iletisim kurmamayi, Uye’nin Platform disinda ve farkli satis kosullariyla satin alma talebini kabul
etmemeyi kabul ve taahhiit eder. Tedarikci Uye, AZKarbon'un bilgisi disinda Uyeler ile her ne
sekilde olursa olsun iletisime gecmeyecektir. Aksi halde, AZKarbon'un kanundan dogan diger
haklarina halel gelmeksizin ve bunlara ilave olarak, s6z konusu Mal/Hizmet'in satis bedeli kadar
cezai sarti AZKarbon'a ilk talebi tizerine derhal ve nakden 6deyecektir. Ayrica béyle bir durumda,
AZKarbon’un Tedarikci Uye’nin tyeligini, madde 5.15’de belirtilen usule uygun olmak kaydiyla, 6
aya kadar bir siire icin askiya alma hakki bulunmaktadir.

3.14. Tedarikci Uye’nin Platform’da yaptgi paylasimlar, beyan ettigi fikir, diisiince ve yorumlar,
tamamen Tedarikci Uye’nin kendi kisisel gorisleridir ve AZKarbon’un bunlarla ilgili herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. AZKarbon’a bu konuda herhangi bir talebin yoneltilmesi halinde,
AZKarbon bu talebi Tedarikci Uye’ye iletecektir. AZKarbon’un anilan fikir, diistince ve yorumlar
sebebiyle herhangi bir zarara ugramasi halinde, Tedarikci Uye’ye riicu etme hakki sakh olacaktir.

3.15. Tedarikci Uye, AZKarbon'un yazili onayi olmadan, isbu Sézlesme kapsamindaki hak ve
yukimlaltklerini, kismen veya tamamen, herhangi bir ticlinci kisiye devredemez.

3.16. Tedarikci Uye’nin, Platform lizerinden yapacagi Mal/Hizmet satislarinda, alim satim iliskisi
ilgili Tedarikci Uye ile s6z konusu Mal/Hizmeti satin alan Uye arasinda kurulmakta olup, AZKarbon
bahsi gecen satis iliskisinde taraf degildir. Bu baglamda Platform’da sergilenen ve satilan tim
Mal/Hizmet'in kalitesinden, mevzuata uygunlugundan, garanti belgesi, kullanim kilavuzu ve
mevzuat uyarinca verilmesi gereken diger belgelerin verilmesinden, faturalandirilmasindan ve
sair diger gerekli aksesuar, bilgi, belge ve brosiiriin tesliminden ve satis sonrasi gereksinim
duyulan servis vs. hizmetlerinden, mal ve hizmetlerin siiresinde teslim edilmesinden ve alici
Uyelere karsi yirirlikteki tiketici hukuku mevzuat ve sair mevzuat kapsaminda her anlamda
diger tim hususlarda Tedarikci Uye bizzat ve miinhasiran sorumlu olacaktir. Tedarikci Uye bu
hususlara iliskin AZKarbon'un herhangi bir sorumlulugunun olmadigini kabul ve beyan eder.
Tedarikci Uye, bahse konu bilgi ve belgelerin eksikligi nedeniyle AZKarbon’un herhangi bir zarara
ugramasi halinde bu zararlari tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.17. Tedarikci Uye, ilgili mevzuat uyarinca satilan veya saglanan Mal/Hizmetle ilgili fatura
diizenlemek ve bunu alici Uye’ye teslim etmekle yiikiimlidiir. Faturalarin zamaninda ve gerektigi
gibi diizenlenmemesi halinde sorumlu miinhasiran Tedarikci Uye’dir.

3.18. Tedarikci Uye, Platform’da yer almak iizere, 213 sayili Vergi Usul Kanunu uyarinca
dizenlemesi gereken belgelerde yer alan bilgileri AZKarbon'a eksiksiz bir sekilde iletecek,
bunlarda degisiklik olmasi halinde degisikligin gerceklestigi tarihi izleyen giliniin sonuna kadar
madde 5.8’de aciklanan DIS tizerinden AZKarbon’u bu konuda bilgilendirecektir.

3.19. Tedarikci Uye, tiiketici konumundaki alici Uyeler tarafindan kendisine ulasan cayma
bildirimleri ve iade siirecleri hakkinda AZKarbon’a en kisa stirede ve her hallikarda en gec 24 saat
icerisinde bilgi vermeyi kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

3.20. Tedarikci Uye, Platform’dan faydalanmasini saglayan tiim yaziimlarin genel itibariyla hatasiz
olmadigini ve AZKarbon tarafindan bu yazilimlara dair hicbir beyan ve tekeffil verilmedigini
bildigini kabul ve beyan eder.



3.21. Uye ile Tedarikci Uye arasindaki satis iliskisi ile alakali olarak, AZKarbon’un gerek mevzuat
hitkiimleri gerek diger herhangi bir sebeple Uye'ye herhangi bir Mal iadesine iliskin édeyecegi
bedeller, masraf, tazminat vb. édeme yapmasi durumunda, Tedarikci Uye, s6z konusu édeme
tutarini, AZKarbon’un kendisine bildirim tarihinden itibaren derhal ve en gec 1 is glinii icerisinde
o6deyecektir.

3.22. Alici Uye'ye génderilecek Mallarin, Tedarikci Uye tarafindan tasimaya uygun, yeterli, saglam
ve orijinal ambalajlarda teslim edilmesi gerekmektedir. Tedarikci Uye’nin bu maddeye aykiri
davranmasi halinde dogabilecek tiim zararlardan miinhasiran Tedarikci Uye sorumludur.

Tedarikci Uye, Mal génderimlerine iliskin AZKarbon’un anlasmali oldugu kargo sirketi {izerinden
gonderimleri saglamayi kabul ve taahhiit etmektedir. Alici Uye'ye gdnderilecek olan Mal'in ilk
gonderim kargo bedeli ile siresi icerisinde usuliine uygun kullanilmis cayma hakki neticesinde
Mal iadelerine iliskin kargo bedellerinden Tedarikci Uye sorumludur. Kargo bedelleri, ilk olarak
AZKarbon tarafindan anlasmali kargo sirketine 6denecek olup, her ayin sonunda AZKarbon
tarafindan yapilacak bildirim {izerine bildirim tarihinden itibaren 1 is giinii icerisinde Tedarikci Uye
tarafindan AZKarbon’a ddenecektir. Anlasmali kargo sirketi tarafindan uygulanacak olan fiyat
listesi ve degisiklikleri DIiS (izerinden Tedarikci Uye ile paylasilacaktir. Tedarikci Uye, hicbir
gonderimi anlasmali kargo disinda bir kargo sirketi ile gonderim saglamayacak ve anlasmali kargo
sirketinin yasakli Urtnler listesinde yer alan Mallari hicbir sekilde anlasmal kargo sirketine
tasitmayacaktir. Aksi durumda dogabilecek tiim zararlardan, ceza ve her tiirli 6demelerden
Tedarikci Uye sorumlu olup, AZKarbon’un s6z konusu aykirilik sebebiyle ugradigi tiim zararlari,
ddemek zorunda kaldigl tiim ceza ve her tiirli ddemeleri Tedarikci Uye AZKarbon tarafindan
yapilacak bildirim tizerine derhal karsilayacaktir.

3.23. Tedarikci Uye, AZKarbon’un yazili 6n izni olmaksizin Uye'ye dogrudan bir reklam, kampanya
vs yapmamayl, gonderdigi paketler icerisinde numune, promosyon, brosiir, el ilani vb.
gondermemeyi, paket ve ambalajlarinin Uizerinde AZKarbon ile rekabet halinde olsun veya
olmasin herhangi baska firmanin adi, Ginvani, logosu vb. bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit
etmektedir. Tedarikci Uye, Uyeligi siiresince ve tiyeligi sona erdikten sonra dahi 2 yil boyunca
herhangi bir mecrada AZKarbon'u, ticari itibarini ve hizmetlerini zedeleyici menfi yénde hicbir
sdylem, bildirim ve aciklamada bulunmayacaktir. Aksi halde, Tedarikci Uye AZKarbon’un ugradig
tiim zararlari karsilayacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

3.24. Tedarikgi Uye, Platform’da satisa sundugu Mal/Hizmet'in satis bedelini hatali/yanlis girmesi
halinde, alici Uye'nin siparis vermis oldugu fiyat tizerinden satisi gerceklestirmekle yikimlidur.

3.25. Tedarikci Uye, isbu Sozlesme’ye, Uye ile arasindaki Mal/Hizmet satis sézlesmesine,
Platform’da belirtilen diger tiim kurallara, yirirlikteki mevzuata ve ahlak kurallarina uygun
davranmayi, herhangi bir ihlalde bulunmamayi, kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri,
baskalarini rahatsiz ve taciz edici, baskalarinin fikri haklarina tecaviiz edecek herhangi bir
davranista bulunmamayi kabul, beyan ve taahhiit eder. Aksi takdirde tiim idari, hukuki ve cezai
sorumluluk miinhasiran Tedarikci Uye’ye aittir.

3.26. Madde 3.26’da belirtilen yikimlaltklere aykirilik halinde, AZKarbon herhangi bir ceza, tazminat,
ddeme yahut herhangi bir yaptirima maruz kalirsa, bu durumda, Tedarikci Uye kendisine AZKarbon
tarafindan yapilacak ilk yazil talepten itibaren derhal ve en ge¢ 1 is glinii icerisinde AZKarbon'un
ugramis oldugu tiim zararlari karsilamayi kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Tedarikci Uye béyle bir
durumda, AZKarbon’un s6z konusu zararlari, Tedarikci Uye’ye yapmasi



gereken 6demelerden mahsup etme hakki oldugunu kabul ve beyan etmektedir.

3.27. Yukarida madde 3.27’ye ek olarak, Tedarikci Uye’'nin madde 3.26’ya aykiriligi halinde,
AZKarbon'un 6 aylik bir siireye kadar olmak lizere, madde 5.15'de belirtilen usule uygun olmak
kaydiyla, Tedarikci Uye’nin uyeligini askiya alma hakki bulunmaktadir. Tedarikci Uye’nin ilk
aykirihgindan sonra herhangi diger bir aykirilik halinde AZKarbon’un Tedarikci Uye’nin yeligini
ilgili mevzuat cercevesinde sonlandirma hakki bulunmaktadir. AZKarbon'un bu maddeye gore
Tedarikci Uye’nin Giyeligini sonlandirmasi yahut sona erdirmesi halinde Tedarikci Uye’nin herhangi
bir tazminat ve benzeri talep hakki bulunmamaktadir.

3.28. Yukarida yer alan hiikiimlere ilave olarak, asagida belirtilen aykirilik hallerine iliskin
Tedarikci Uye AZKarbon tarafindan yine asagida belirtilen para cezalarinin uygulanabilecegini
kabul ve beyan eder. AZKarbon'un, isbu Sézlesme'de belirtilen ceza tutarlarini, ilgili mevzuat
hikimlerine uygun olmak kaydiyla degistirme hakki sakhdir.

o Mal Tedarikci Uye tarafindan alici Uye’ye teslim edilmediginde
o Yanhs Mal génderimi ve/veya eksik génderim halinde

o Mal veya Hizmet'in kusurlu ve/veya insan sagligi, viicut biitinligiini riske sokacak
nitelikte oldugu durumlarda.

Cezai Sart
Tedarik Edilemeyen Mallarin Toplam Tutari | Tutan
OTL-49,99 TL 25TL
50 TL-499,99 TL 50 TL
500 TL - 999,99 TL 100 TL
1.000 TL - 1.999,99 TL 250 TL
2.000 TL - 4.999,99 TL 500 TL
5.000 TL - 9.999,99 TL 750 TL
10.000 TL ve 49.999,99 TL 1000 TL
50.000 TL ve 99.999,99 TL 2500-TL
100.000 ve Uzeri 5.000 TL

Tedarikci Uye yukaridaki durumlarda ilgili Mal’in yerine yenisini veya muadil'i‘ni gondermek
ile yikimladir. Bu durumda degisim siirecine iliskin kargo bedeli Tedarikci Uye'ye aittir.

o Siparis konusu Mal belirtilen slireden geg teslim edildiginde gecikilen

glin basina;
Gonderi icerisinde Gecikmeli Gonderilen Mallarin Toplam Tutari | Cezai Sart Tutar
OTL-49,99 TL 25TL
50TL-499,99 TL 50 TL
500 TL - 999,99 TL 100 TL
1.000 TL - 4.999,99 TL 250 TL
5.000 TL ve Gzeri 500 TL

Tedarik¢i Uye, gec kargoya verilmesi halinde gecikilen her giin icin yukaridaki tabloda tutarlan
yazilan cezai sarti AZKarbon'un ilk talebi lizerine derhal, nakden ve defaten 6demeyi kabul,
beyan ve taahhiit eder.



3.29. Tedarikci Uye, AZKarbon tarafindan iyeliginin askiya alinmasi veya sonlandirilmasi halinde,
Platform’a baska bir kullanici hesabiyla Tedarikci Uye olma hakki olmadigini ve béyle bir
davranista bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

3.30. Platform'da Mal veya Hizmetlerin siralanmasinda ya da aliciya tavsiye edilmesinde
kullanilabilen parametrelerin ve bu parametrelerin hangilerinin 6ncelikli olarak dikkate
alinabilecegi, isbu Sézlesme’ye Ek-2 olarak ekli “Uriin Siralamasinda Algoritma Kriterleri’nde yer
almaktadir.

3.31. AZKarbon, Tedarikci Uye’nin kisisel verilerini 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile
ilgili mevzuata uyumlu olarak islemekte ve korumaktadir. Tedarikci Uye kisisel verilerinin
islenmesi ve korunmasina iliskin detayli bilgiye https://azkarbon.com/kisisel-verilerin-
korunmasi/adresinden ulasabilir.

4, HiZMET SUNAN TEDARIKCi UYELERIN iLAVE YOUKUMLULUKLERI

4.1. Hizmet sunan Tedarikci Uye, sunacagi hizmet ile ilgili olarak {izerine diisen yiikiimliiliik ve
sorumluluklari bildigini, gerekli uzmanlik ve tecriibeye sahip oldugunu kabul ve beyan eder.
Hizmet sunan Tedarikci Uye sundugu hizmeti hizmet alan Uye’nin ihtiyac ve talebine ve teknik
gerekliliklere uygun olacak sekilde, mevzuat ve Platform’daki kurallar cercevesinde ve bunlara
riayet ederek, 6zenli, dikkatli ve ilgili piyasada gecerli en iyi hizmet kosullarini tasir sekilde
sunmakla yiikiimlidiir. Alict Uye’nin talebi halinde AzZKarbon Tedarikci Uye’nin sundugu hizmeti
denetleme hakkini sakli tutar.

4.2. Sunulacak hizmete iliskin olarak yirirliikteki mevzuat kapsaminda temin etmesi gereken her
tuirli izin, onay, kontrol belgesi, ruhsat vb. belgeye iliskin sorumluluk, alici Uye’nin talep etmis
olmasi halinde, hizmet veren Tedarikci Uye'ye aittir. Aksi takdirde dogabilecek her tiirlii idari,
hukuki ve cezai sorumluluk hizmet veren Tedarikci Uye’ye aittir. Hizmet veren Tedarikci Uye,
AZKarbon'un ve/veya 3. kisilerin bu nedenle ugradigi her tiirlii zarari tazmin etmeyi kabul, beyan
ve taahhit etmektedir.

4.3. Hizmet veren Tedarikci Uye, sunacag hizmeti en iyi sekilde ifa etmek icin yeterli sayida ve
nitelikte arag, gerec, ekipman ve calisani bulundugunu ve sozlesme konusu hizmetlerin
aksatilmadan yiiriitiilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Hizmet veren Tedarikci Uye, sunacagi
hizmetleri bizzat ve kendi calisanlari araciligi ile sunacak olup, AZKarbon’un bilgisi ve hizmet
alacak Uye’nin yazili onayi olmaksizin séz konusu hizmeti taseron veya diger Uciinci kisiler
vasitasiyla ylritmeyecektir.

4.4. Hizmet veren Tedarikci Uye, hizmetin ifasi ile ilgili olarak gorevlendirdigi calisanlarinin is
Kanunu’ndan, Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’ndan ve sair diger hukuki mevzuattan dogan tiim
yukimldltklerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirmekle ytikimli olup is glivenligi ve is saghgina
iliskin batin tedbirleri alacagini, kendisinin ve calisanlarinin bu konuda gerekli egitimleri aldigini
ve bu konudaki sorumluluklarin AZKarbon'a ait olmadigini kabul eder. Hizmetin ifasi ile ilgili
olarak sigortasiz ve cocuk isci calistirllmasi yasaktir.

4.5. AZKarbon, hizmet veren Tedarikci Uye ile hizmet alan Uye ile arasindaki iliskiden sorumlu
degildir. Hizmet veren Tedarik¢i Uye'nin saglayacagl hizmet sirasinda veya herhangi bir zamanda
hizmet alan Uye'ye veya 3. kisilere verecegi zararlardan veya hizmetin geregi gibi



sunulmamasindan AZKarbon’un hicbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.6. Hizmet veren Tedarikci Uye, anahtar teslim kurulum projelerine iliskin hizmetler (“EPC
Hizmetleri”) s6z konusu oldugunda, buna iliskin s6zlesmeler Platform disinda Tedarikci Uye ile hizmet
alan Uye arasinda imzalanabilecektir. Bu durumda, Tedarikci Uye, derhal s6z konusu sézlesmenin bir
kopyasini DIS {izerinden AZKarbon’a iletecektir. Bu durumda, Tedarikci Uye sundugu EPC Hizmetine
iliskin hizmetleri ve bedellerini faturada acik bir bicimde ve gercek degerde gostererek hizmet alan
Uye adina diizenleyecek ve derhal bir kopyasini AZKarbon’a iletecektir. EPC Hizmetleri icin hizmet
bedeli, fatura karsihginda hizmet veren Tedarikci Uye tarafindan hizmet alacak Uye'den dogrudan
tahsil edilecek ve AZKarbon’un komisyon bedeli EPC Hizmeti’'nin tamamlanma tarihinden itibaren 30
gln icerisinde AZKarbon'a 6denecektir. Ge¢ 6deme tarihinde, gecikilen tutar Gizerinde giinliik olarak
hesaplanmak lzere aylik %5 gecikme faizi isleyecektir.

4.7. Hizmet veren Tedarikci Uye Platform {izerinde yapilan fizibilite calismasini (“Tekliflendirme”)
ve daha sonra alici Uye’nin sahasinda yapilan tespitlere iliskin saha fizibilite calismasini (“Saha
Fizibilite Raporu”) calisma sonucu ortaya cikan teklif bedellerini de icerecek sekilde AZKarbon’a
derhal DIS tizerinden iletmekle yiikiiml{id(ir.

4.8. Hizmet veren Tedarikci Uye’nin belirlenen tarih ve saatte hizmetin ifasi ya da kesif gibi
islemler icin anlasilan yere gitmemesi, baslamamasi, taahhiit edilen tarihte hizmetini
tamamlamamasi durumunda AZKarbon’un karsilasabilecegi tiim talep ve ugrayabilecegi tiim
zararlardan Tedarikci Uye sorumlu olup, madde 5.15’de belirtilen usule uygun olmak kaydiyla
AZKarbon hizmet veren Tedarikci Uye’nin 6 aylik bir siireye kadar olmak lizere tyeligini askiya
alma hakkina sahiptir. Tedarikci Uye’nin ilk aykiriigindan sonra herhangi diger bir aykirilik halinde
AZKarbon’un Tedarikci Uye’nin tyeligini ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde sonlandirma hakki
bulunmaktadir. Ayrica bu hallerde Tedarikci Uye AZKarbon'a Saha Fizibilite Raporu’ndaki tutar,
eger Saha Fizibilite Raporu paylasiimadiysa Tekliflendirme’de belirlenen bedelin binde 5'i
tutarinda ceza 6demekle yiikiimltiddir.

5. AZKARBON'UN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. Madde 4.6.da belirtilen haller haric olmak {izere, Tedarikci Uye, isbu Sdzlesme ile
AZKarbon'u kendi ticari temsilcisi sifatiyla yapmis oldugu satislara yénelik alicilardan Mal/Hizmet
bedeli tahsili konusunda yetkilendirmis oldugunu ve bu Mal/Hizmet bedeli 6demelerinin
Platform’da gosterilen sekilde yapilmasi ile alici Uye’lerin édeme yiikiimliiliigiinden kurtulmus
olacagini, ayrica Uye’lerin kendisine bir 6deme yapmakla yiikiimlii olmayacagini bildigini beyan ve
kabul etmektedir. Tedarikci Uye, alici Uye’lerin yaptigi édemelerin, satis bedeli AZKarbon’un
tasarrufuna girdigi ve siparisin alici Uye'ye ulastg tarihten itibaren 5 is giini icinde ve her
haliikarda alici Uye’nin édeme tarihinden itibaren en ge¢ 12 giin icerisinde, AZKarbon’un
komisyon alacagi, dogmasi halinde hizmet bedeli, cezai sart, gecikme faizi vb. muaccel alacaklari
dusildikten sonra ve bu Sozlesme hikiimlerine tabi olmak lzere dogrudan 6deme hizmet
saglayici tarafindan Tedarikci Uye’ye 6denecegini kabul etmektedir.

5.2. AZKarbon Platform’un tam ve geregi gibi calisabilmesi icin Platform’da her tirli degisiklik
yapma hakkina sahiptir. Bu amacla AZKarbon, Platform’dan Tedarikci Uye’ye sunulan hizmetleri
ve icerikleri her zaman ve higbir bildirimde bulunmadan degistirme hakkina sahiptir. AZKarbon,
Platform (izerinden gerceklesen iletisimi izleyebilir, kontrol edebilir, saklayabilir, Tedarikci Uye’nin
Platform’a yiikledigi bilgi ve iceriklerin hukuka aykiri oldugunu tespit etmesi halinde Uyeler dahil
Uclincu kisilerin erisimine kapatabilir veya silebilir.



5.3. AZKarbon, Tedarikci Uye’nin kisisel bilgilerini, yasal bir zorunluluk olarak talep edildiginde, yasal
gerekliliklere uygun hareket etmek amaciyla veya AZKarbon'un ve Platform’un haklarini korumak ve
savunmak icin gerekli olduguna iyi niyetle kanaat getirdigi takdirde ilgili kisilere aciklayabilir.

5.4. Tedarikci Uye’'den gerek isbu Sozlesme’nin imzalanmasi 6éncesinde Platform’a Tedarikci Uye
adayligi sirasinda, gerek isbu Sézlesme’nin ifasi sirasinda alinan kisisel veriler, diger Tedarikci Uye
ve/veya Mal/Hizmet satisi yapanlar arasinda sahtecilik, dolandiricilik, Platform’un kotiye
kullanimi ve Tirk Ceza Kanunu anlaminda suc olusturabilecek konularda cikan uyusmazliklarda,
valnizca talep edilen konu ve kapsam ile sinirl olmak (zere Taraflarin yasal haklarini
kullanabilmeleri amaciyla uyusmazliga taraf olabilecek ilgili kisilere iletebilecektir.

5.5. AZKarbon, herhangi bir zamanda ve hicbir 6n bildirimde bulunmadan, Platform’un
calismasini gecici bir siire askiya alabilir ya da tamamen durdurabilir. Bu durumda, gerekcelerini
Tedarikci Uye’ye bildirir. Bundan dolayi, AZKarbon'un Tedarikci Uye’ye veya (iciincii kisilere karsi
herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

5.6. AZKarbon, teknik aksaklik veya baska bir sebepten dolayi herhangi bir sebeple gerceklesen
hizmet kesilmesinden ve/veya aksamasindan sorumlu degildir.

5.7. Dolandiricilik, veri ihlali veya diger siber glivenlik riski stiphesi olusturan herhangi bir durum
olmasi halinde AzZKarbon, Tedarikci Uye'ye &nceden haber vermeksizin ilgili siparisi yahut
Tedarikci Uye’nin Uyeligini iptal etme ve bu Sézlesme'’yi feshetme hakkina sahiptir. S6z konusu
iptal nedeniyle Tedarikci Uye’nin AZKarbon’dan herhangi bir talepte bulunma hakki
bulunmamaktadir. Bdyle bir durumda AZKarbon Tedarikci Uye'yi en kisa siirede bilgilendirecektir.

5.8. AZKarbon, Tedarikci Uye ile Platform ile ilgili her tiirlii iletisimini kolay ve Uicretsiz saglamak
tizere olusturdugu bir Dahili iletisim Sistemi (“DiS”) kurmustur. Tedarik¢ci Uye AZKarbon’a
iletecegi tiim basvurulari DIS tizerinden yapacaktir, AZKarbon da Tedarikci Uye’ye yapacagi tiim
bildirimleri DIS lizerinden ve onaylanmis kayitl email adresi {izerinden yapacaktir. Tedarikci Uye,
AZKarbon tarafindan yapilacak tiim bildirimlerin ilgili mevzuat uyarinca 1 Temmuz 2023 tarihine
kadar e-mail yoluyla yapilabilecegini kabul eder.

isbu Sijz[egme, en glincel hali ile Tedarikci Uye tarafindan her zaman dogrudan olusabilecek
sekilde DIS (izerinde saklanacaktir. Ancak 1 Temmuz 2023 tarihine dek bu imkanin saglanamamasi
halinde Sézlesme, Tedarikci Uye’nin talebi (izerine elektronik posta araciligi ile iletilecektir.

5.9. AZKarbon, tiiketici konumundaki Uye’lerin asagidaki talep ve bildirimlerini iletebilmeleri icin
Platform {izerinde bir sistem kuracak olup, kendisine ulasan talep ve bildirimleri derhal Tedarikgi
Uye'ye iletecektir.

(i) cayma hakkinin kullanildigina dair bildirim,
(ii) s6zlesmenin feshine dair bildirim,
(iii) bedel iadesi talebi,

(iv) tuiketici konumundaki alicilar ile Tedarikci Uye’nin arasindaki islemlere iliskin kayitlarin talep
edilmesi ve

(v) teslimat ve ifaya iliskin talep ve sikayetler.



5.10. AZKarbon, Platform’da AZKarbon tarafindan Tedarikci Uye’ye sunulan Uye’lere teklif verme
slrecine katilim icin teklif basina 100 TL Ucret talep etmektedir. Bu tutar her takvim yili basinda
Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan ilan edilen 12 aylik ortalamalara gére UFE/TUFE ortalamasi
oraninda artisa tabi olacaktir. Tedarikci Uye, Platform’da yaptigi satislar iizerinden satis yaptigi
Mal/Hizmet'e gore degismek lizere AZKarbon tarafindan DIS {izerinden ve onaylanmis elektronik
iletisim adreslerinden génderilecek olan ekteki komisyon orani tablosu dogrultusundakomisyon
tutarlarini AZKarbon’a 6demeyi kabul etmektedir. (Ek-3)

5.11. AZKarbon, 5.10. maddede belirtilen hizmet bedelleri haricinde Tedarikci Uye’ye ileride
sunabilecegi hizmetlere iliskin olarak ayrica licretlendirme yapma hakkini sakh tutar. Bu durumda,
s6z konusu (icretler DIS (izerinden ve onaylanmis elektronik iletisim adreslerinden biri tizerinden
e-mail ile Tedarik¢ci Uye’ye duyurulur. Tedarikci Uye’nin séz konusu hizmet bedelini kabul
etmemesi halinde 30 giin icerisinde DIS {izerinden bildirimde bulunarak Sézlesme’yi feshetme
hakki bulunmaktadir. Aksi halde, Tedarikci Uye'ye bildirilen ticretler gecerli olacaktir.

5.12. AZKarbon, Tedarikci Uye’nin madde 3.13’deki yiikiimliiliigiine uygun hareket ettigini teyit
etmek amaciyla ve bununla sinirlh olmak Uzere, Tedarikci Uye’nin defter ve kayitlarinin ilgili
yerlerini kontrol etme veya (ciincii kisilere kontrol ettirme hakkina sahiptir. Tedarikci Uye,
AZKarbon tarafindan bu yonde bir talep geldiginde isbirligi yapacagini ve gerekli her tirli kolayhgi
gosterecegini kabul ve beyan etmektedir.

5.13. Platform uzerinden, AZKarbon'un kendi kontroliinde olmayan ve baskaca Uclinci kisilerin sahip
oldugu ve islettigi baska web alanlarina ve/veya baska iceriklere link verilebilir. Bu linkler Tedarikgi
Uye’ye ydnlenme kolayhg saglamak amaciyla konulmus olup herhangi bir web alanini veya o ortamlari
isleten kisiyi desteklememektedir. Link verilen web alaninin icerdigi bilgilere yonelik herhangi bir tiirde
beyan veya garanti niteligi tasimamaktadir. Platform Gzerindeki linkler vasitasiyla erisilen web alanlari
ve icerikleri hakkinda AZKarbon'un herhangi bir sorumlulugu yoktur ve bu alanlarin kullanimiyla
dogabilecek zararlar, Tedarikci Uye’nin kendi sorumlulugundadir.

5.14. Platform dahilinde Uclincli kisiler tarafindan saglanan hizmetlerden ve yayinlanan
iceriklerden dolayi AZKarbon'un herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

5.15. AZKarbon, isbu Sozlesme'de ve Soézlesmen'in 4 no’lu eki olan “AZKarbon Kalite
Standartlarina Aykirnilik Durumunda Uygulanacak Kisitlamalar” icerisinde ayrintili olarak yer alan
hallerde, Tedarikci Uye’ye sundugu hizmetleri kisitlayabilir, askiya alabilir veya sonlandirabilir.
Ayni sekilde Ek-4'de Uriinin satisina kisitlama getirilmesine sebep olabilecek haller de
diizenlenmektedir. Madde 5.7'de belirtilen dolandiricilik stiphesi hali hari¢ olmak (zere, s6z
konusu durumlarin varligi halinde, AZKarbon gerekcelerini acik ve anlasilir sekilde belirterek
Tedarikci Uye’ye aciklama sunmasi icin en az 3 is glini siire verir. Tedarikci Uye’nin
aciklamalarinin yetersiz olmasi veya aciklama sunulmamasi halinde AZKarbon, aracilik hizmetini
kisitlayabilir, askiya alabilir veya sonlandirabilir. Bu durumda kararini, Tedarik¢ci Uye’nin
aciklamasinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi is glinii icinde veya aciklama sunulmamasi
halinde aciklama icin verilen 3 is gliniiniin sonunda Tedarikci Uye’ye bildirir. Sonlandirmaya iliskin
bildirimin yapildig1 tarihte isbu Sézlesme feshedilmis sayilir. Aracilik hizmetinin kisitlanmasi,
askiya alinmasi veya sonlandiriimasi durumunda Tedarikci Uye, isbu Sézlesme ve hukuka uygun
olmasi kaydiyla yalnizca mevcut siparislerine iliskin is ve islemleri yGritr.

5.16. Tedarikci Uye, Aracilik Hizmetleri’nden faydalanabilmek icin Sézlesme kapsamindaki tiim
ylkimlaltklerini ve ilgili mevzuat kapsaminda yer alan hiikiim ve esaslara uygun, zamaninda, tam
ve eksiksiz sekilde yerine getirmelidir.
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5.17. AI‘aC.I.|Ik Hizmetleri'nin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandirilmasi durumunda dahi
Tedarikci Uye yalnizca mevcut siparislerine iliskin is ve islemleri slirdiirmekle yikimlGddr.

5.18. Aracilik Hizmetleri"_nin kisitlanmasi, askiya allnma5| veya sonlandirilmasina iliskin
AZKarbon'un Tedarikci Uye’ye yapacag bildirimler DIS (izerinden yapilacaktir.

5.19. Yukarida detayli olarak usul ve esaslari diizenlenen Aracilik Hizmetinin kisitlanmasi, askiya
alinmasi veya sonlandirilmasina sebep olabilecek haller sunlardir:

- 3.13,, 3.27. ve 4.8. maddede detaylari diizenlenen haller,

- Siparislerin siresi icerisinde kargoya verilmemesi,

- DIS {izerinden bilgi talep ve basvurularin cevapsiz kalmasi veya eksik cevap verilmesi,
- Satici panelindeki bilgilerin uyarilara ragmen glincellenmemesi.

5.20. AZKarbon, Tedarikci Uye’nin isbu sézlesme kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetler
dogrultusunda elde edecegi verileri isbu s6zlesmenin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde
Vergi Usul Kanunu ve sair mevzuat hikimleri uyarinca 10 (on) yil stire ile saklamaya devam
edecektir.

6. FiKRi MULKIYET HAKLARI

6.1. AZKarbon markasi ve logosu, Platform’un tasarimi, yazilimi, alan adi ve bunlara iliskin olarak
AZKarbon tarafindan olusturulan her tirlii marka, tasarim, logo ve diger tiim icerigin her tdrlQ
fikri miilkiyet hakki AZKarbon’a aittir. Tedarikci Uye, AZKarbon’un yazili iznini almadan bunlari
kullanamaz, paylasamaz ve Uzerlerinde herhangi bir degisiklik yapamaz.

6.2. Platform’u olusturan tim yazilimlara iliskin kaynak kodu, veri kodu, yaziim ve sistem
icerisindeki veri tabani ve bunlarin gelistirilmis versiyonlari lizerindeki tiim fikri miilkiyet haklari
(telif hakki ve sair hak) yer, sire, icerik, mecra ve sayi sinirt olmaksizin, miinhasiran AZKarbon’a
aittir yahut AZKarbon’un bunlari kullanma hakki bulunmaktadir. Bunlar, Tedarikci Uye tarafindan
AZKarbon'un yazili acik onaylr olmadan kopyalanamaz, tamami ya da bir kismi {izerinde isleme
veya tersine muihendislik yapilamaz; asil ve/veya islenecek halinin/ tamami veya bir kismi
dogrudan veya dolayli olarak cogaltilamaz; herhangi bir sekil veya yéntemle yayllamaz; dogrudan
dogruya veya isaret, ses veya resim nakline yarayan araclarla umumi mahallerde temsil suretiyle
faydalanilamaz; dijital ortamlarda ve/ veya mobil araclarla kullanilamaz, umuma iletilemez ve
Uclinct kisilerin erisimine sunulamaz; S6zlesme tarihinde bilinen ve Sozlesme tarihinden sonra
gelistirilecek teknik olanaklarla liretilecek veri tasimaya yarayan araclara kaydedilemez; her tirli
gorsel-isitsel eser icerisinde kullanilamaz ve S6zlesme tarihinde bilinen veya ileride gelistirilecek
yontemlerle, isaret-ses ve/veya goriintlii nakline yarayan araclarla veya yeniden yayinlanmak
suretiyle umuma iletilemez, sergilenemez, degistirilemez, uyarlanamaz ya da terciime edilemez.

6.3. Tedarikci Uye'nin, AZKarbon'un veya Platform’da satis yapanlar dahil {iciincti kisilerin fikri
milkiyet haklarini ihlal etmesi halinde, Tedarikci Uye, AZKarbon’un anilan ihlalden kaynaklanan
tim zararlarini tazmin etmekle ytukimladur.

6.4. Herhangi bir ticiincii kisi tarafindan AZKarbon’a, Tedarikci Uye tarafindan bir fikri ve sinai hak ihlali
vapildigina dair sikayette bulunulmasi halinde, AZKarbon sikdyet basvurusunun kendisine
ulasmasindan itibaren 48 saati gecmemek (zere gecikmeksizin sikdyete konu Uriinli yayimdan
kaldirarak durumu Tedarikci Uye’ye DIS lizerinden bildirir. Tedarikci Uye’ye yapilan bildirimde sikayet
basvurusuna itiraz yéntemleri belirtilir. S6z konusu bildirim {izerine Tedarikci Uye, asagidaki bilgi ve
belgelerle birlikte sikayet basvurusuna itirazini derhal AZKarbon’a DIS {izerinden veya noter
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yahut kayitli elektronik posta ile iletir:

a) Itirazda bulunanin adi, soyadi veya unvani ile yetkili temsilci veya vekil sifatiyla itirazda
bulunulmasi halinde bunlarin ad ve soyadlari ile temsile yetkili olduklarini gésterir belge,

b) itirazin gerekceleri, yayimdan kaldirilan Giriiniin sikayette bulunanin fikri ve sinai miilkiyet
haklarini ihlal etmedigine dair belge ve deliller,

c) Uriintin orijinal oldugunu ispatlamaya elverisli fatura veya fatura yerine gecen belgeler,
kendisinden baslayarak geriye dogru fikri ve sinai miilkiyet hakki sahibini veya hak sahibinin
verdigi yetkiyle (irlinli piyasaya sunmus kisileri gosterir s6zlesme, sair belge ve deliller,

¢) Basvuru sahibinin, itiraz basvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gercege aykiri olmasi
durumunda dogacak zararlardan sorumlu olduguna dair beyani.

Bu maddede belirtilen hususlari icermeyen itiraz basvurularini AZKarbon isleme almaz ve basvuru
sahibini eksiklikler konusunda bilgilendirir.

6.5. Madde 6.4'te belirtilen sikayet basvurularina iliskin olarak Tedarikci Uye’nin itirazinda hakli
oldugunun madde 6.4. kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerden acikca anlasilmasi halinde
AZKarbon, sikdyete konu (rlini itiraz basvurusunun kendisine ulasmasindan itibaren en gec 24
saat icinde yeniden yayimlar ve durumu hak sahibi ile Tedarikci Uye'ye gecikmeksizin bildirir.
AZKarbon, fikri ve sinai milkiyet hakki ihlalini ispatlayici yeni belgeler sunulmadikga, ayni triin ve
iddiaya iliskin sikdyet basvurularini isleme almaz ve bu durumu basvuru sahibine bildirir.
AZKarbon tarafindan vyapilacak inceleme yalnizca Tedarikci Uye’den temin edilen bilgi ve
belgelerin incelenmesi ile sinirlidir.

6.6. Tedarikci Uye, Platform’dan satisa sunacagi Mal/Hizmet {izerinde fikri ve sinai miilkiyet
unsurlarinin maliki veya bu Mallarin satisi hususunda hak ve yetki sahibi oldugunu ve 3. kisilerin
hicbir fikri ve sinai miilkiyet hakkini ihlal etmedigini kabul ve beyan eder. Tedarikci Uye, bu
maddeye herhangi bir aykirihgi durumunda AZKarbon'un ugrayacagl tim zararlar karsilamayi
kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

6.7. Tedarikci Uye, AZKarbon'un Platform’da satisa sundugu ve/veya sahibi ve/veya hak sahibi
oldugu ETBIiS’e kayith alan adlarinin ana unsurunu olusturan tescilli markalar da dahil tiim
markalarla ilgili her tlrli pazarlama ve taniim faaliyetinde bulunmasina muvafakat
etmektedir. Tedarikci Uye, her tiirli reklam ve ilanin Platform’da yayinlanmasini saglayacak
gerekli teknik altyapinin olusturulmasi icin AZKarbon ile tam is birligi icinde olmayi ve bunun
icin gerekli her tiirlt belgeyi temin etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.8. AZKarbon tarafindan Tedarikci Uye’nin Platform’da yukarida madde 3.9'da belirtilenlere
aykiri bir Mal/Hizmet’i satisa sundugunun tespit edilmesi halinde Tedarik¢ci Uye, AZKarbon’un
bu kapsamda ugrayacagl tim zararlari tazmin etmekle yikimlidir. Boyle bir durumda,
AZKarbon'un isbu S6zlesme'yi tek tarafli olarak derhal feshetme hakki sakhidir.

7. SOZLESMENIN SURESI VE FESHI

7.1. So6zlesme'nin siresi imza tarihinden itibaren 1 yil olup, Taraflardan herhangi biri s6zlesme
bitim tarihinden 30 gilin 6ncesine kadar yazili fesih bildirimi gondermedigi stirece otomatik
olarak 1’er yillik stireyle uzayacaktr.

7.2. Tedarikci Uye’nin isbu Sézlesme’nin herhangi bir hitkmiinii ihlal etmesi veya AZKarbon’un buna
iliskin makul bir siiphe duymasi durumunda, madde 5.15'te belirtilen usule uygun olmak kaydiyla
AZKarbon Tedarikci Uye’nin Tedarikci Uyeligini iptal ederek S6zlesmeyi tek tarafli olarak
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feshedebilecektir.

7.3. Tedarikci Uye’nin diledigi zaman AZKarbon’a bildirimde bulunarak Sézlesmeyi feshetme ve
tyelikten ayrilma hakki bulunmaktadir. Ancak bu durumda, fesih zamanina kadar Uye’lerden
almis oldugu siparisleri bu Sozlesme’deki yukimlalikleri cercevesinde vyerine getirmek
zorundadir.

7.4. Bu Sozlesme'nin herhangi bir sebeple feshedilmesi halinde, AZKarbon tarafindan sunulan
aracilik hizmetinin sunulmasi sirasinda Tedarikci Uye’nin faaliyetleri dolayisiyla elde edilen
verilere, Tedarikci Uye’nin 15 giin siireyle erisim imkani olacaktr.

8. SOZLESME’NIN DEGISTIRILMESI

8.1. AZKarbon isbu Sézlesme’de yapacag degisiklikleri DIS ve ayrica onaylanmis elektronik
iletisim adresi (izerinden Tedarikci Uye’ye yapar. S6z konusu Sozlesme degisiklikleri bildirim
tarihinden itibaren 15 giinliik siirenin sonunda uygulamaya konulur. Bu siire, Tedarikci Uye
tarafindan teknik gelistirme yapilmasini gerektiren haller ile komisyon oranlarinin ve diger
hizmet bedellerinin artirilmasi, aracilik hizmetinin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya
sonlandirilmasi, Tedarik¢ci Uye’'ye yeni cezai sart getirilmesi, hak ve menfaat dengesinin
Tedarikci Uye aleyhine bozulmasi gibi sonuclar doguran hallerde 30 giindiir.

8.2. Tedarikci Uye 30 giinliik stirenin sonunda uygulamaya konulacak Sézlesme degisikliklerinde, bu
siirenin sona ermesinden dnce DIS lizerinden bildirimde bulunarak isbu Sézlesme'yi tazminatsiz
feshedebilir. Fesih, fesih bildiriminin yapildigi tarihten itibaren sonug dogurur.

9. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

AZKarbon, Platform’a erisilmesi, Platform’un ya da Platform’daki bilgilerin ve diger verilerin
programlarin vs. kullanilmasi sebebiyle, s6zlesmenin ihlali, haksiz fiil, ya da baskaca sebeplere
binaen dogabilecek dogrudan ya da dolayli hicbir zarardan sorumlu degildir. AZKarbon,
sozlesmenin ihlali, haksiz fiil, ihmal veya diger sebepler neticesinde; islemin kesintiye ugramasi,
hata, ihmal, kesinti hususunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Bu Platform’a ya da link
verilen diger web alanlarina erisilmesi ya da Platform’un kullanilmasi ile AZKarbon'un,
kullanim/ziyaret sonucunda dogabilecek her tiir sorumluluktan, mahkeme ve diger masraflar
da dahil olmak Gzere her tiir zarar ve talep hakkindan ari kilindigi kabul edilmektedir.

10. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

10.1. isbu Sozlesme’den kaynaklanan uyusmazliklarin ¢6ziiminde istanbul Anadolu
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

10.2. Bu Sozlesme'den ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her tirli uyusmazligin
¢ozimunde AZKarbon'un kayitlari (bilgisayar-ses kayitlari gibi manyetik ortamdaki kayitlar
dahil) kesin delil olusturur.

11. SOZLESMENIN BUTUNLUGU

isbu Tedarikci Uyelik Sozlesmesi, konuya iliskin olarak Taraflar arasindaki anlasmanin tamamini
olusturmaktadir. isbu Tedarikci Uyelik Sézlesmesi’nin herhangi bir hitkmiiniin yetkili herhangi
bir mahkeme, tahkim heyeti veya idari makam tarafindan tiimiyle veya kismen gecersiz
olduguna karar verilmesi halinde, sdz konusu gecersizlik dlciisiinde isbu Tedarikci Uyelik
Sozlesmesi bollinebilir olarak kabul edilecek ve diger hikimler timdiyle yirirlikte kalmaya
devam edecektir.
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12. MUCBIR SEBEP

Ayaklanma, ambargo, devlet miidahalesi, isyan, isgal, savas, seferberlik, grev, lokavt, is eylemleri
veya boykotlar dahil olmak Uzere isci-isveren anlasmazliklari, siber saldiri, iletisim sorunlari, altyapi
ve internet arizalari, sisteme iliskin iyilestirme veya yenilestirme calismalari ve bu sebeple meydana
gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi, yangin, patlama, firtina, sel, deprem, géc, salgin veya diger bir
dogal felaket veya AZKarbon'un kontrolii disinda gerceklesen, kusurundan kaynaklanmayan ve
makul olarak 6ngoriilemeyecek diger olaylar ("Miicbir Sebep") AZKarbon’un isbu Sézlesme’den
dogan ylkimldltklerini ifa etmesini engeller veya geciktirirse, AZKarbon ifasi Miicbir Sebep
sonucunda engellenen veya geciken ytktumliliklerinden dolayr sorumlu tutulamaz ve bu durum
isbu S6zlesme’nin bir ihlali olarak kabul edilemez.

12. YURURLUK

12 maddeden ibaret bu S6zlesme Taraflarca ..... tarihinde imzalanmis ve imza tarihinde
yurirltge girmistir. Taraflardan her biri, 1slak imzali asil kopyayr muhafaza etmektedir.
S6zlesme’nin bir kopyasi e-mail ile génderilecektir.

EKLER:

EK-1: SATISA UYGUN OLMAYAN URUNLER
EK-2: URUN SIRALAMASINDAKI ALGORITMA KRITERLERI (PARAMETRELER)

EK-3: KOMiSYON ORANLARI

EK-4: AZKARBON KALITE STANDARTLARINA AYKIRILIK DURUMUNDA UYGULANACAK
KISITLAMALAR

EK-5: TEDARIKCININ iMZA SIRKULERI, IMZA BEYANNAMESI
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EK 1 - SATISI UYGUN OLMAYAN URUNLER

Asagida listelenen Urinlerin Platform (zerinden satisina, yirirlikteki mevzuat hikiimlerine
uyum amaciyla izin verilmemektedir.

Eger herhangi bir (irlinlinliz reddedildiyse, Platform kurallarina ve internette yayin kurallarina
aykirilik sebebiyledir. Bu gibi durumlarda litfen asagidaki listeyi dikkatlice inceleyin.

Urilintintiz eger asagidaki kurallar kapsaminda gézden gecirilip diizeltilebilir ve/veya satis icin
zorunlu belgeler temin edilebilir ise litfen bu kosullari saglayarak tekrar Grin ylkleme
talebinde bulunun.

Platform Kurallarina Aykiri Yasakli Durumlar Asagida Belirtilmistir

e Terdr veya herhangi bir sucla iliskili 6rglit ve cemaatlere 6vgl iceren, Turklige, Atatiirk'e,
milli ve manevi degerlere karsi hakaret iceren suc/teror orgilitlerin veya irkci gruplarin
amblemlerini yansitan Griinler

o Milli, dini, etnik, siyasi, kiltlirel ayrimcilik icerebilecek, insan haklarinin korunmasi ve
disiince oOzglirlugli gibi temel degerlerle bagdasmayan, toplumsal ayrisma ve catismayi
koriikleyici sdylem ve gorselleri barindiran trlinler

e Herhangi bir topluluga ve/veya bir canliya hakaret eden, asagilayan ya da bunlara karsi siddet
iceren gorselleri ve séylemleri barindiran Grtinler

e Cocuklarin ve genclerin siddete ve zararli maddelere 6zendirici olabilecegi degerlendirilen
gorsel ve soylemleri iceren Urinler

e Aile ve cocuklarin korunmasi amaciyla, miistehcenlik iceren Griin ve Griin gorselleri

® Cocuk viicudunun teshiri kapsaminda degerlendirilebilecek triin ve riin gorselleri

e Hayvanlara karsi tehdit, saldiri veya kovma amaci tasiyan Griinler

e Canli hayvanlardan elde edilen kirkler ve egzotik hayvan derileri

internette Satisi Yasakl Uriinler

e Sahte Para ve Sahte Belgeler

e Alim Satimi Devlet iznine Tabi Olan Mallar

e Kacak ve ithalati Yasak Uriinler

e Hakkinda Toplatma Karari Verilmis Kitap ve Yayinlar

o Alkolll icecekler/ Etil Alkol / Metil Alkol / Metanol

elisanssiz /Sahte / Taklit / Bandrolsiiz Uriinler

e Yiiz Fotografi / isimler / imzalar (Lisansl Griinler haric)

e Atesli Silahlar /Satisi Yasak Bicaklar/ Yanici ve Patlayicilar/ Biber Gazi ve Elektrosok
e Amonyum Nitrat ve kiitlece %28'den daha fazla Amonyum Nitrattan gelen Azot iceren Glibre
® Askeri Techizat / Polis Techizat

e Telsizler: Kisa Mesafe Erisimli Telsiz (KET) Cihazlari Hakkinda Yénetmelik kapsaminda kalan
kisa mesafe erisimli alcak gliclii telsiz cihaz ve sistemler kapsam disindadir.

e Dinleme Cihazlari, gizli kamera

® Resmi Uniformalar

e Kilit Acicilar

e Calint1 Mallar / Seri Numarasi Cikarilmis Uriinler

e Sakincali Telekomtinikasyon Cihazlari

e Sifreli Yayin Coziicller ve Sifreli Yayincilara Ait Decoderler

® Web ortaminda Saldiri ve Program Kirma Yazilimlari

e Titlin mamulleri / Elektronik Sigara ve Tamamlayici Parcalar

e Uyusturucu maddeler
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e Receteli / Recetesiz ilaclar

eilac testlerini (Uyusturucu, Alkol testi vb.) Gecmeye Yardimci Uriinler

e Her Tiirlii Lens / Numarah Gozliik Cergevesi

e Tibbi Cihazlar: "Satis Merkezi Yetki Belgesi" sunulmayan tibbi cihazlar satisa acilmayacak.
Hastanin kendi kendine kullanamayacagi, mutlaka bir saghk meslek mensubu yardimi ile
uygulanmasi ya da kullanilmasi gereken veya sadece saglk meslek mensuplarinin kullanimina
yonelik tibbi cihazlar satilamaz.

e Covid 19 Tani Kitleri

e isitme Cihazi / Protez / Ortez

e Veterinerlik Tibbi Urtinleri

e Bitkisel Tibbi driinler / Homeopatik Tibbi Uriinler: Herhangi bir tibbi ilacla ayni etkiyi
dogurdugu ve/veya herhangi bir hastalig| tedavi ettigi aciklamasini icerir (kutusunda ve/veya
Urin aciklamasinda) bitkisel Grinler satilamaz.

e  Enteral Beslenme Urtinleri /Ozel Tibbi Amach Diyet Gidalar, Ozel Tibbi Amacli Bebek

Mamalari / Sporcu Besinleri: Herhangi bir tibbi ilacla ayni etkiyi dogurdugu ve/veya herhangi bir
hastaligi tedavi ettigi aciklamasini icerir (kutusunda ve/veya Urtin aciklamasinda) bitkisel Grtinler
satilamaz.

e  Kozmetik Uriinler: Kozmetik triinlerin taniimlarinda; 1.Herhangi bir hastaligi tedavi etmek
veya onlemek, tedavisine yardimci olmak, teshis etmek ve/veya bir fizyolojik fonksiyonu diizeltmek,
diizenlemek ve/veya degistirmeye iliskin ibareler ve/veya imalar 2.Farmakolojik, immiinolojik
ve/veya metabolik etkilerin sonucunda, fizyolojik fonksiyonlari yeniledigini, diizelttigini ve/veya
degistirdigini iddia eden ve/veya ima eden beyanlar. 3.Beseri tibbi triin etkisine atifta bulunan
beyanlar, kullanilamaz

e Tanim ilaclar ve ilaclama Makinalari: Zirai miicadele alet ve makinalari ile tarim ilaclarinin
satisi icin, Tarim Bakanhgi'nin il miidirliiklerince verilen “Bayilik izin Belgesi” olmayan saticilarin
Urtinlerinin satisina izin verilmez. (El tipi veya bahge tipi aletlerin satisinda yetki belgesi aranmaz.)

e insan Sagligina Zararli Uriinler / Kanserojen Maddeler

e insan ve Diger Canli Organlari

e Canli Hayvan

e Airbag ve Ekipmanlari

e Emniyet Kemeri Adaptori

e Soguk Zincirin Bozulmamasi Gereken veya Giinliik Tiiketilmesi Gerekli Taze Gida Uriinleri

e Saglik Bakanligi veya Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligin Tarafindan Yasaklanmis Uriinler

e Pornografik icerikli ve Cinsel Aktiviteye iliskin Uriinler

®E-posta adres ve listeleri / Telefon numaralari / internet Uyelik Hesaplari

e Uriin Vasfina Sahip Olmayan Listelemeler

e Hediye Ceki / indirim Kuponlari

e Promosyon Uriinleri ve MEB tarafindan {icretsiz saglanan égrenci yayinlari

e Hisse Senedi / Sanal Para /Tahvil / Bono /

e Kiiltiir ve Tabiat Varliklar

e Madalya ve Nisanlar: Devlet seref madalyasi, devlet 6viing madalyasi, devlet Ustlin hizmet
madalyasi, devlet savas madalyasi, devlet nisani, cumhuriyet nisani, liyakat nisani satilamaz.

Saglik Beyani Niteligindeki Yasal Olmayan Uriin Aciklamalan

AZKarbon'da satisa agmayi planladiginiz trtinlerin saglik beyani olarak tabir edilen (kasintilari
azaltir, egzamaya iyi gelir, iyilesmeyi hizlandirir, genclestirir vb.) ve vyalnizca ilaclara
atfedilebilecek aciklamalar icermesi mevzuata aykiridir.
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Bu minvalde sizlere yardimci olmak icin hazirladigimiz listede beyanlarin ve benzerlerinin
AZKarbon'da Urilin gorsel, isim ve aciklamalarinda kullanimi kesinlikle yasaktir ve bu kapsamdaki
beyanlari iceren (rlnler yayindan kaldirilmaktadir. Yukarida belirtilen yasakli saghk
beyanlarinin yer aldigi listenin bu 6rneklerle sinirh olmadigini ve sadece bilgilendirme amach
oldugunu belirtmek isteriz.
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EK 2 - Uriin Siralamasindaki Algoritma Kriterleri (Parametreler)
Ana Sayfadaki Gosteriminde Oncelikli Olarak Dikkate Alinabilecek parametreler asagidaki gibidir:
Algoritma Kriterleri

e Uriin ile ilgili gecmis kullanici hareketleri (gériintiilenme, tiklanma, satin alma adedi vb.)
e Kullanici Degerlendirmeleri (Satici Degerlendirmeleri, Uriin Degerlendirmeleri, Miisteri
Sikayetleri)

e Satici Operasyonel Metrikler (iade Adedi ve Orani, Tedarik Edlememe Adedi vb.)

e Kullanicinin satin alma ihtimali (Kullanici Segmenti, kullanicilarin benzerlik oranlari)

e Banner* Performans Metrikleri (tUrlinlerin gecmis performansi, triinlerin satis tahmini,
kampanya bilgileri, vb.)

*Banner anasayfada yer alan ve butik, arama vb sayfalara yénlendirme yapan bilesenlerdir.

Sayfadaki Siralamada Oncelikli Olarak Dikkate Alinabilecek Algoritma Kriterleri

e Uriinler 6zelinde Miisteri Yorum ve Degerlendirmeleri (Yorum adedi, yorum icerigi,
degerlendirme adedi, degerlendirme puanlari, fotografli yorum sayisi, yorumlardaki fotograf)

e Uriintin gecmis kullanici hareketleri (gériintiilenme, tiklanma ve/veya satin alma adedi)
ve/veya gecmis fiyat bilgisi

e Miisteri tarafindan arama cubuguna girilen anahtar kelime ve/veya arama sonucu (kategori
filtresi kullanim adedi, kategori bazl tiklanma verisi, arama terimi ile Griin bilgileri arasindaki
iliski)

e AZKarbon'daki kullanicinin satin alma ihtimali (Kullanici Segmenti, kullanicilarin benzerlik
oranlari)

e Kullanicinin Platform Gzerindeki hareketleri (Ayni oturumda ziyaret ettigi Urlinler, ayni
oturumda gezdikten sonra satin alim yaptigi trtnler, kullanici tarafindan ziyaret edilen Grlinler
vb.)

e Uriinler arasindaki iliski orani (Uriin bilgileri, isim, gérsel vb. ve {iriin gecmis kullanici
aksiyonlari) ve tamamlayicilik orani (trtin bilgileri ve Griin gecmis kullanici aksiyonlari)

e Reklam Bilgileri (tiklama basina maliyet, reklam Bltcesi, vb.) ve Reklamla ilgili Aksiyon Verisi
(Reklam verilen Grtintin tiklanma, goériintiilenme ve satin alinma adedi) Siralamada Dikkate
Alinabilecek Diger Algoritma Kriterleri

Siralamada Dikkate Alinabilecek Diger Algoritma Kriterleri

e Kullaniciya Benzer Kullanicilarin Platform Gzerindeki hareketleri (Platformda bugiine kadar yaptigi
alisveris adedi, alisveris tutari, 6deme yontemi, iade adedi, Uyelik statiileri, kategori bazli aldig
Grinlerin fiyatlari, tyelik tarihi, kullandigi uygulama platformu, Grtn aksiyonlari tzerinden gecen
stre, aldigl, inceledigi ve favoriledigi trtinlerin kategorileri ve/veya markalari vb.)

e Kullanicinin platform disi hangi kanaldan geldigi ve/veya hangi reklama tikladigl

e Kullanici Demografik Bilgileri (Cinsiyet, Yas, Adres, vb.)

e Uriin Bilgileri ** (isim, Aciklama, Resim, Boyut, Fiyat, Kategori, Marka, Satici, Uriin Ozellikleri
Stok Durumu, Yayina cikis tarihi vb.)

**Mlisterinin uyguladigi filtreden kaynakli ve saticinin bu bilgileri dogru ve eksiksiz girmesi
durumunda yapilan aramaya gére siralamada olusan degisimleri ifade etmektedir. Belirtilen
Ozellikler (riinlerin gruplanmasi ve birbirleriyle kiyaslanmasinda da kullanilabilir .

e Uriin Kampanya Bilgileri (Fiyat indirimi, sepet indirimi, kupon tanimi limiti ve tutari, kargo
fiyat, teslimat siresi vb.)

e Urliniin Gecmis Satis Verileri
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e Uriinle ilgili Misterilerden Gelen Sikayetler (yiiksek fiyat, hatali icerik vb.)

e Degerlendirmeler (Satici Degerlendirmeleri, Uriin Degerlendirmeleri, Miisteri Sikayetleri,
talepleri cevaplama suresi vb.)

e Satici Magaza Bilgileri : Takipci Sayisi, Kupon Bilgileri, Panel Kullanimi, kupon uygulamasi,
miktarlari ve baremleri.

e Kullanici Gecmisi: Bugtline kadar yaptigi alisveris adedi, tutari, 6deme y6ntemi, iade adedi,
Uyelik stattisti olmasi vb.)

e Kullanicinin satin alma ihtimali (Kullanici Segmenti, kullanicilarin benzerlik oranlari, Satici/
Yorum Siralama Puani.

e Reklam Verilen Uriinlerin Aksiyon Verisi (Reklam Griiniin tiklanma/ gériintiilenme/satin
alinma adedi, sepete eklenme verileri, vb.)

e Video Bilgileri (Videonun Sahibi ve Olusturuldugu Tarih, vb.)

e Kullanici arama terimi bazl aksiyonlari (Aramalarda kullanilan filtreler ve kullanim adetleri,
ilgili aramada Grtnlerin/saticilarin gosterilme ve goruntilenme adedi (tiklanma), ilgili arama
terimi ile Grtin/satici isimleri arasindaki benzerlik vb.)

e Kullanici Davranislar (kaydetme/tiklama/favorileme/ paylasma /sepete ekleme/satin alma
vb.)

e Influencer ile ilgili bilgiler (Takipci Sayisi, Hitap Ettigi Kitle, Urettigi icerik, Popiilerlik, vb.
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EK-3 KOMISYON ORANLARI

Ana Kategori Alt Kategori Alt Kategori 2 Alt Kategori 3  Komisyon
Elektronik Beyaz Esya Camasir Makinesi 10%
Elektronik Beyaz Esya Kurutmal Camasir Makinesi 10%
Elektronik Beyaz Esya Bulasik Makinesi 10%
Elektronik Beyaz Esya Buzdolabi 10%
Elektronik Beyaz Esya Kurutma Makinesi 10%
Elektronik Beyaz Esya Mikrodalga 10%
Elektronik Beyaz Esya Derin Dondurucu 10%
Elektronik Beyaz Esya Firin 10%
Elektronik Beyaz Esya Ocak 10%
Elektronik Beyaz Esya Ankastre 10%
Elektronik Minibar 10%
Elektronik Havadan Su Ureten Cihazlar 10%
Elektronik Televizyon 10%
Elektronik Kiclk Ev Aletleri Kahve Makinesi 10%
Elektronik Kiclk Ev Aletleri Mutfak Robotu 10%
Elektronik Kiclk Ev Aletleri Cay Makinesi 10%
Elektronik Kiclk Ev Aletleri Elektrikli Stiplrge 10%
Elektronik Kiclk Ev Aletleri Sarjli Stiptirge 10%
Elektronik Kiclk Ev Aletleri Dikey StpUrge 10%
Elektronik Kiiclik Ev Aletleri Utii 10%
Elektronik Kiclk Ev Aletleri Dograyici & Rondo 10%
Elektronik Akilli Ev Geregleri Robot Stiplirge 10%
Elektronik Akilli Ev Geregleri Akill Tarts 10%
Elektronik Akilli Ev Geregleri Kisisel Bakim Urtinleri 10%
Elektronik Akilli Ev Geregleri Saglikh Yasam 10%
Elektronik Akilli Ev Geregleri Anne & Bebek 10%
Elektronik Akilli Ev Geregleri Airfryer 10%
Elektronik Akilli Ev Geregleri Akilli Evcil Hayvan Uriinleri 10%
Elektronik Akilli Ev Geregleri Akilli Cop Kovasi 10%
Elektronik Akilli Ev Geregleri Termometre 10%
Elektronik Akilli Ev Geregleri Vakum Makinesi ve Setleri 10%
Elektronik Klima - Isitici Klima 10%
Elektronik Klima - Isitici Hava Temizleyici 10%
Elektronik Klima - Isitici Kombi 10%
Elektronik Klima - Isitici Hava Kaynakli Isi Pompalari 10%
Elektronik Klima - Isitici Sicak Su Cihazlari 10%
Enerji Kalitesi izleme
Enerji Verimliligi Akilli Ev Sistemleri Ekipmanlari 14%
Enerji Verimliligi Akilli Ev Sistemleri Kamera 14%
Enerji Verimliligi Akilli Ev Sistemleri Akill Kapi Zili 14%
Enerji Verimliligi Akilli Ev Sistemleri Akilli Sensorler 14%
Enerji Verimliligi Akilli Ev Sistemleri Akill Prizler 14%
Enerji Verimliligi Akilli Ev Sistemleri Akilli Switchler 14%
Enerji Verimliligi Akilli Ev Sistemleri Akilli Ev Sistemleri 14%
Enerji Verimliligi Akilli Ev Sistemleri Akilli Termostatlar 14%
Enerji Verimliligi Akilli Ev Sistemleri Su Aritma Cihazlari 14%
Enerji Verimliligi Sarj Edilebilir Piller 12%
Enerji Verimliligi Akilli Ev Sistemleri Hava Kalitesi Ol¢iim Cihazi 14%
Enerji Verimliligi Aydinlatma Led Aydinlatma 13%
Enerji Verimliligi Aydinlatma Solar Aydinlatma 13%
Enerji Verimliligi Su Tasarrufu Perlator 12%
Enerji Uretimi Solar Eneriji Sistemleri Hibrit Solar Paket Sistemler 14%
Enerji Uretimi Solar Eneriji Sistemleri Off Grid Solar Paket Sistemler 14%
Enerji Uretimi Solar Eneriji Sistemleri On Grid Solar Paket Sistemler 14%
Enerji Uretimi Solar Eneriji Sistemleri Solar Otopark 14%
Enerji Uretimi Glines Paneli Monokristal Glines Paneli 14%
Enerji Uretimi Glines Paneli Polokristal Glines Paneli 14%
Enerji Uretimi Glines Paneli Akilli Glines Paneli 14%
Enerji Uretimi Glines Paneli Tasinabilir Glines Panelleri 14%




Enerji Uretimi Glines Paneli Half-Cut Multi Busbar 14%
Enerji Uretimi Glines Paneli Esnek Giines Paneli 14%
Enerji Uretimi Glines Paneli Panel Temizleme Sollisyonu 14%
Enerji Uretimi Gl¢ Kaynaklari UPS Gli¢ Kaynaklari UPS 14%
Glines Enerijili Tarimsal
Enerji Uretimi Sulama Sistemleri Sulama Paketleri 14%
Glines Enerijili Tarimsal
Enerji Uretimi Sulama Sistemleri Sulama Sdrtculeri 14%
Glines Enerijili Tarimsal
Enerji Uretimi Sulama Sistemleri DC Pompa 14%
Glines Enerijili Tarimsal
Enerji Uretimi Sulama Sistemleri Solar Pompa Siiriicusi 14%
Glines Enerijili Tarimsal
Enerji Uretimi Sulama Sistemleri Tarimsal Sulama Kontrol Sistemi 14%
Solar Konnektorler, Baglanti
Enerji Uretimi ve Montaj Ekipmanlari Solar Tastyici Sistemler 14%
Solar Konnektorler, Baglanti
Enerji Uretimi ve Montaj Ekipmanlari Panel Tutucular 14%
Solar Konnektorler, Baglanti
Enerji Uretimi ve Montaj Ekipmanlari Vida Cesitleri 14%
Enerji Uretimi Solar Kablolar 14%
Enerji Uretimi inverter Siirlicti Pompa inverterleri 14%
Enerji Uretimi inverter Hibrit inverterlar 14%
Enerji Uretimi inverter On Grid inverterlar 14%
Enerji Uretimi inverter Off Grid inverterlar 14%
Enerji Uretimi inverter Tam Sindis inverterlar 14%
Enerji Uretimi inverter Modifiye Siniis inverterlar 14%
Enerji Uretimi inverter Akilli inverter 14%
Enerji Uretimi Ruzgar Tirbini Rizgar Turbini 14%
Enerji Uretimi Ruzgar Tirbini Rizgar Turbini Setleri 14%
Enerji Uretimi Ruzgar Tirbini Rizgar Tirbini inverteri 14%
Enerji Uretimi Ruzgar Tirbini Rizgar Turbini Sarj Cihaz 14%
Enerji Uretimi Ruzgar Tirbini Rizgar Turbini Aksesuarlari 14%
Enerji Uretimi Akl Jel Akii 14%
Enerji Uretimi Akl Kuru Akii(AGM) 14%
Enerji Uretimi Akl Lityum Ak 14%
Enerji Uretimi Akl Akii Sarj Cihazi 14%
Enerji Uretimi Jenerator Jenerator 14%
Enerji Uretimi Solar Sarj Regtilatoru Mppt Sarj Regulatori 14%
Enerji Uretimi Solar Sarj Regtilatoru Pwm Sarj Reguilatori 14%
Tasinabilir Ol¢lim ve Giig
Mobilite Cihazlar Tasinabilir Gii istasyonu 13%
Tasinabilir Olciim ve Gii¢
Mobilite Cihazlar Tasinabilir Lastik Hava Pompasi 13%
Tasinabilir Olctim ve Gii¢
Mobilite Cihazlan Tasinabilir Akl Sarj Cihazi 13%
Tasinabilir Ol¢lim ve Giic
Mobilite Cihazlar Powerbank 13%
Elektrikli Arag Sarj
Mobilite istasyonlari Elektrikli Arac Sarj istasyonu 13%
Elektrikli Arag Sarj Elektrikli Arag Sarj istasyonu
Mobilite istasyonlar Ekipmanlari 13%
Elektrikli Arag Motor
Mobilite Surdculeri 10%
Mobilite Elektrikli Araglar Elektrikli Bisiklet 10%
Mobilite Elektrikli Araglar Elektrikli Scooter 10%
Mobilite Elektrikli Araglar Elektrikli Motosiklet 10%
Mobilite Elektrikli Araglar Elektrikli Cim Bigme Makinesi 10%
Mobilite Elektrikli Araglar Elektrikli Golf Arabasi 10%
Mobilite Elektrikli Araglar Elektrikli Bisiklet Donlisim Kiti 10%
Mobilite Bisiklet Dag Bisikleti 12%
Mobilite Bisiklet Cocuk Bisikleti 12%
Mobilite Bisiklet Sehir Bisikleti 12%
Mobilite Bisiklet Yol Bisikleti 12%
Mobilite Bisiklet Cift Kisilik Bisiklet 12%
Mobilite Bisiklet Bisiklet Aksesuarlari 12%
Mobilite Bluetooth Hoparlor Bluetooth Hoparlor 10%




Mobilite Akilli Kartlar Akilli Kartlar 10%
Mobilite Solar Saatler 10%
Mobilite Scooter 10%
Mobilite Outdoor Termal Taslyici 12%
Mobilite Outdoor Cadir 12%
Mobilite Outdoor Termos & Matara 12%
Mobilite Outdoor Saklama Kabi 12%
Mobilite Outdoor Fener & Isildak 12%
Mobilite Outdoor Portatif Tuvalet 12%
Mobilite Outdoor Radyo 12%
Mobilite Outdoor Tekne ve Yat Malzemeleri 12%
Sirdiiriilebilirlik Solar Ceket 12%
Surdiirtlebilirlik Akilli Bahge ve Bitki Kitleri Akilli Bahge ve Bitkiler 15%
Surdiirtlebilirlik Akilli Bahge ve Bitki Kitleri Bitki Besinleri 15%
Surdiirtlebilirlik Akilli Bahge ve Bitki Kitleri Kompost Kovasi 15%
Siirduriilebilirlik Canta 12%
Siirduriilebilirlik Dogal Temizlik 15%
Siirduralebilirlik Dogal Temizlik Banyo ve Mutfak Temizleyici 15%
Surdiirtlebilirlik Dogal Temizlik Bulasik 15%
Surdiirtlebilirlik Dogal Temizlik Camasir 15%
Surdiirtlebilirlik Dogal Temizlik Sabun 15%
Surdiirtlebilirlik Dogal Temizlik Havuz Bakimi 15%
Surdiirtlebilirlik Dogal Temizlik Koku Giderici 15%
Siirdurdlebilirlik Hobi Parti Siist 14%
Siirduralebilirlik Hobi Oyuncak 14%
Siirduralebilirlik Kirtasiye & Ofis 15%
Siirdurdlebilirlik Sofra & Mutfak 15%
Surdiirtlebilirlik Dogal Kozmetik Cilt Bakim Yiiz Bakim 12%
Surdiirtlebilirlik Dogal Kozmetik Cilt Bakim GOz Bakim 12%
Surdiirtlebilirlik Dogal Kozmetik Cilt Bakim Dudak Bakim 12%
Banyo ve Dus
Surdiirilebilirlik Dogal Kozmetik Viicut Bakim Uriinleri 12%
Surdiirilebilirlik Dogal Kozmetik Viicut Bakim Nemlendirici 12%
El ve Ayak
Surdirilebilirlik Dogal Kozmetik Vicut Bakim Bakimi 12%
Surdirilebilirlik Dogal Kozmetik Dogal Makyaj Yiiz Makyaji 12%
Surdirilebilirlik Dogal Kozmetik Dogal Makyaj GOz Makyaji 12%
Surdirilebilirlik Dogal Kozmetik Dogal Makyaj Dudak Makyaji | 12%
Sa¢ Bakim
Surdiirtlebilirlik Dogal Kozmetik Sa¢ Bakim Uriinleri 12%
Surdiirtlebilirlik Dogal Kozmetik Sa¢ Bakim Sampuan 12%
Dogal Sag
Surduriilebilirlik Dogal Kozmetik Sac Bakim Boyasi 12%
Surdiirilebilirlik Dogal Kozmetik Parfiim-Deodorant Parfiim 12%
Surdiirilebilirlik Dogal Kozmetik Parfiim-Deodorant Deodorant 12%
Surdirilebilirlik Dogal Kozmetik Glines Bakim Giines Uriinleri | 12%
Surdirilebilirlik Dogal Kozmetik Glines Bakim Glines Sonrasi | 12%
Dogal Dis
Surdirilebilirlik Dogal Kozmetik Agi1z Bakim Macunu 12%
Dogal Dis
Surdiirtlebilirlik Dogal Kozmetik Ag1z Bakim Fircasi 12%
Surdiirtlebilirlik Dogal Kozmetik Aromaterapi ve Yaglar 12%
Hizmetler
Anahtar Teslim Giines Paneli
Kurulumu 3%
Isi Pompasi Kurulumu 5%
Elektrikli Arag Sarj istasyonu
Kurulumu 7%
Atik Isidan Elektrik Enerijisi Eldesi
Hizmeti 10%
Kurumsal Karbon Ayak izi
Hesaplama Hizmeti 8%
Ev Tipi Riizgar Tiirbini Kurulumu 7%
Akilli Ev Otomasyon Sistemi
Kurulumu 7%
Su ve Atik Su Yonetimi 8%
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EK-4: AZKARBON KALITE STANDARTLARINA AYKIRILIK DURUMUNDA UYGULANACAK

KISITLAMALAR
Hesap Kapatilma Sebebi Detayi Karsihigi Alabileceginiz Aksiyonlar
Magazaya login olunup tim
eksikler tamamlandiktan sonra
Satici hesabi magaza tekrar aktifkestirilir.
R ) R Satici eger 30 giin boyunca
lyi Ticaret Sistemi N s g Y derhal 0850 309 51 23 numara
magazasina login olmadiysa L
askiya alinir. Gzerinden ya da
destek@azkarbon.com ile
iletisime gecebilirsiniz.
Satici
magazasina
bildiri iletilir Magazaya login olunup tiim
ve 3 glin eksikler tamamlandiktan sonra
Satici eger stok ve fiyat verilir eger 3 magaza tekrar aktiflestirilir
iyi Ticaret Sistemi glincellemesini 15 gln glin icinde 0850 309 51 23 numara
boyunca yapmaz ise magaza lizerinden ya da
glincelleme destek@azkarbon.com ile
yapmaz ise iletisime gecebilirsiniz.
magaza
askiya alinir
Notlar :
(i) Gecgerli bir itiraz iletilmesi
halinde askiya alma aksiyonu
kaldirtlir.
(i) Bir itiraz iletilmemesi veya
iletilen itirazin gecersiz olmasi
durumunda ise satici
sozlesmeniz feshedilir.
Satici hesabi
derhal
askiya alinir
- Sahte Uriin Satisi ve 6demesi | 15 glin icerisinde itiraz hakkinizi
- Sahte Belge Gonderimi askiya alma kullanmaniz ve itirazinizin
L anindan gecerli olmasi halinde fesih
- Yasadisi Urlin Satisi itibaren 3 ay aksiyonu gerceklesmez.
iyi Ticaret Sistemi sure ile I.tl.razmlzm |Iet|Im.eme5| veya
tutulur. itirazinizin gecerli olmamasi
- Mevzuattan kaynaklanan .
Magaza durumunda puanin
sebeplerle veya kamu L .
RS . askiya yansimasindan itibaren 15 giin
dizeniniilgilendiren ya da .. .
) alindiktan sonra satici s6zlesmeniz
dolandiricilik, veri ihlali veya . L
. .. [ o 15 gun feshedilir.
diger siber glivenlik risklerini
A sonra
iceren durumlar . .
sozlesmesi
feshedilir.
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Yiiksek Tedarik Edememe
Orani

Misteri memnuniyeti goz
onlne alinarak, tedarik
edememe oraniniz (ilgili

ayda/haftada/glinde alinan
siparislerdeki tedarik
edilemeyen Uriin adedi

/tedarik etmekle yukimla

olunan triin adedi)
hedeflenen degeri astiginda
ya da, satici ginlik tedarik
edememe kaynakli Griin
iptal limitleri asildiginda,
yluksek oranli tedarik
edememe kaynakli zararin
6nine gecilmesi ve misteri
memnuniyetinin korunmasi
amaciyla, kendisine aksiyon
almasi ve/veya itiraz etmesi
icin taninan 3 is glinii
sonunda hesabi askiya
alinabilir.

Satici hesabi
3is glind
sonunda

askiya alinir.

3 is glindi icerisinde itiraz halfkinizi
kullanmaniz ve itirazinizin gegetli olmasi
ve/veya asagidaki iyilestirmelerden uygun
disenleri gerceklestirmeniz halirjde askiya
alma aksiyonu gerceklesmez. Satjci, askiya
alindigi stirede asagidaki iyilestirmelerden
uygun dusenleri gerceklestirerek tedarik
edememe sorununun giderildigine dair
“destek” tizerinden veya ilgili operasyon
sorumlusu lizerinden bilgilendjrmede

bulunmalidir:

i) Uriin stoklarinin, mevcut
stoktan 2 adet daha az
olarak sisteme girilmesi
(emniyet stoku)

ii) Tedarik edilemeyen Griin
6zelinde stok sayimi yapilmasi

iii)Sorun devam ettigi takdirde tfim Grin
gruplarinda stok sayimi yapilmasi

iv) Entegrasyon kaynakli bir
sorun ise sorunun nedeni ve bir
daha yasanmamasi icin yapilan

gelistirmenin detaylarinin
paylasiimasi

Saticinin yasadigi tedarik edepneme
sorunu, belirtilen iyilestirmelerin
gerceklestirilmesiyle
cOzlilemeyecek bir sorunsa,
saticl, sorunla ilgili yaptig
tespitler ve gerceklestirdigi
iyilestirmeler hakkinda
bilgilendirmede bulunmaldir.
Satici tarafindan iletilen
bilgilendirmeler ilgili AZKarbon
ekipleri tarafindan
degerlendirildikten sonra
saticinin tedarik edememe
sorununun ¢ozildigiine
kanaat getirilirse, satici tekrar
satisa acilacaktir.
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Yiiksek
Kusurlu/Yanhs/Eksik
Uriin iade Orani

Misteri memnuniyeti goz
oniine alinarak, satici
aylik/haftalik/gunlik

kusurlu & yanlis & eksik
Uriin iade oraninda (kusurlu
+ yanlis + eksik Girlin
sebebiyle iade alinan (riin
adedi / tedarik etmekle
yUkimli olunan Griin adedi)
hedeflenen deger
asildiginda, veya bu
sebepler kaynakli musteri
sikayetleri olustugunda;
kusurlu & yanhs & eksik
goénderim kaynakli zararin
online gecilmesi ve misteri
memnuniyetinin korunmasi
amaciyla, kendisine aksiyon
alinmasi igin taninan 3 is
glinl sonunda, satici hesabi
askiya alinabilir.

Satici hesabi
3is glind
sonunda

askiya alinir.

3 is glinli icerisinde itiraz hakkinizi

kullanmaniz ve itirazinizin gegefli olmasi
ve/veya asagidaki iyilestirmelerden uygun
dlsenleri gerceklestirmeniz halipde askiya
alma aksiyonu gerceklesmez. Safici, askiya
alindigi slirede asagidaki iyilestigmelerden
uygun dusenleri gerceklestirerdk tedarik
edememe sorununun giderildigine dair
“destek” tzerinden veya ilgili operasyon
sorumlusu Uzerinden bilgilendirmede

bulunmalidir:

i) Uriinler icin renk, beden,
gorsel kontrolleri yapilmali;
kusurlu, defolu, ayiph Griinler
stoklardan aynistiriimalidir.

ii) Kusurlu/yanlis/eksik trin
sebebiyle iade edilen Urlinler
analiz edilmeli, Griindeki
problem belirlenip, aksiyon
alinmalidir.

iii) Urtin, yorumlari detayli
incelenmeli ve Uriindeki
problem belirlenip, aksiyon
alinmalidir.

iv) Urtin aciklamalari kisminda,
Urtnle ilgili gerekli bilgilerin
(kumas bilgisi, varsa aksesuar
bilgisi, tGriin icerigi vs.) tam ve

dogru oldugundan emin
olunmalidir.

v) Siparisi hazirlarken siparis
iceriginin dogru, kusursuz
ve eksiksiz oldugundan
emin olunmalidir.

vi) Uriinlerin tasima esnasinda
hasar gérmeyecek sekilde
paketlenmelidir.
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Saticinin kalite standartlarina aykirilik gerekgesi ile kapanmasina neden olan yukaridaki hallerden
ayri olarak asagida yer alan durumlarin varligi halinde belirtilen aksiyonlar alinabilir:

Hesap Kapatilma Sebebi

Detayi

Karsihigi

Alabileceginiz Aksiyonlar

Resmi Merci Karari ya da

Mahkeme Karari (icra
Midiirliiklerinden gelen
yazilar da dahil olmak
iizere)

Resmi merciden gelen yazilar
veya kararlar ya da
mahkeme karari durumunda
uygulanir. 5651 Sayil Kanun'

un 5. maddesi geregi, resmi

kurum ve kuruluslar ile

mahkemelerden gelen, bir
saticl magazasinin yayimi

durdurma taleplerinin yerine  askiya 3
getirilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda, satislar resmi
merci/mahkeme kararina

uyma amacli olarak
durdurulur.

linir.

Satici hesabi

derhal

Yayim durdurma kararini veren
resmi merciden alinacak bir
"yeniden acilma" karari veya

yeniden agilmayi saglayacak
onaylanmis belgeleri sunmaniz
halinde veya icra
midirligiinin yazacagi dosya
borcunun bittigine iliskin fek
yazisini AZKarbon'a
gonderterek tekrar satisa
acllabilirsiniz. Konu hakkinda
daha fazla bilgi almak icin 0850
309 51 23 numara lzerinden ya
da destek@azkarbon.com
izerinden bize iletebilirsiniz.
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icra miidiirliiklerinden gelen
yazilar kapsaminda dosya
bor¢lusunun satici olmasi
durumunda meydana
gelebilecek zararlarin
engellenmesi amaciyla
satislar icra dosyasindan fek
yazisi gelene kadar
durdurulur.

AZKarbon ile Calismaktan

Vazge¢me

AZKarbon ile calismak

istenilmedigi belirtildiginde
uygulanir.

Satici hesabi

derhal
askiya alinir.

Hesabinizi aktif hale
getirebilirsiniz. AZKarbon ile
tekrar calismak istediginiz

durumda 0850 309 51 23
numara lizerinden ya da
destek@azkarbon.com
Uzerinden bize iletebilirsiniz.

Farkl Bir Cari ile is

Ortakligina Devam Etme

Farkli bir cari ile is ortakligina

devam edilmesi durumunda
uygulanir.

Satici hesabi

derhal
askiya alinir.

Hesabinizi aktif hale
getirebilirsiniz. Pasif statiistine

alinacak carinizde bekleyen

satis, iade ve iptal islemleriniz
varsa bu islemleri
tamamlamaniz gerekmektedir.

Basvuruyu Belirtilen Siire

icerisinde Tamamlamama

Uzun siiredir basvuru ile ilgili

aksiyon alinmadigi durumda
uygulanir.

Basvuru
stireci

derhal sona
erdirilir.

Basvurunuzu aktif hale
getirebilirsiniz. Hesabinizi aktif
hale getirebilirsiniz. AZKarbon

ile tekrar calismak istediginiz

durumda Satici Destek Hatti
lizerinden ya da
info@azkarbon.com (izerinden

bizimle iletisime gecebilirsiniz.
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Finansal Durum Beyani

Saticinin acze diismesi, iflas
etmesi (muiflis olmasi),
tasfiyeye girmesi, haciz

islemlerine maruz kalmasi,

Hesabinizi aktif hale
getirebilirsiniz. 0850 309 51 23
numara lzerinden ya da
destek@azkarbon.com
lizerinden bizimle iletisime
gecerek finansal riskinizin
olmadigini ya da ortadan
kalktigini sebepleriyle beraber
aktarmaniz gerekmektedir.
(Kredi borclari, cek 6deme

riskleri vb.) iflas karariyla
birlikte mesafeli satis
sozlesmeleri kapsamindaki
yukUmlultklerinizi ifa etmeniz
mimkiin olmadigindan ticari
iliskinin de devami miimkiin
degildir, tarafimiza iflasin
kaldirildigina iliskin bir
mahkeme karari iletilmesi
halinde yeniden inceleme
yapilabilecektir.

Fatura Kesme islemini

Gerceklestirmeme

Hesabinizi aktif hale
getirebilirsiniz. Fatura
Kesebildiginize Dair Beyaninizi

0850 309 51 23 numara
lizerinden ya da
destek@azkarbon.com
lizerinden bize iletebilirsiniz.

Bilgilerin
Gilincellenmemesi/

Sunulmamasi

bildirmediginde ve
eksikligi/glincellemeyi
mevzuatta belirtilen sekilde
tamamlamadiginda uygulanir

Satici hesabi
serma
ve kaybi ve borca derhal
batmasi, yonetimi icin
askiya alinir.
kayyum atanmasi ve/veya
benzeri bir uygulamaya
maruz kalmasi durumunda
uygulanir.
Saticilarin satis sonrasi fatura | Satici derhal
kesemedigi durumlarda hesabi
uygulanir. askiya alinir.
Satici AZKarbon'a sundugu
bilgi ve belgeleri dogru,
glincel ve eksiksiz olarak
sunamadiginda ve/veya s6z Satic hesab
k ilgi Igel
onusu bilgi ve belgelerde derhal
meydana gelen degisiklikleri askiya alinir.

Glincelleme/Eksiklerin
giderilmesi beraberinde
hesabinizi aktif hale
getirebilirsiniz. 0850 309 51 23
numara tzerinden ya da

destek@azkarbon.com

Gzerinden bizimle iletisime
gecerek bildirebilirsiniz. Pasif
statlistine alinacak carinizde
bekleyen satis, iade ve iptal
islemleriniz varsa bu islemleri

tamamlamaniz gerekmektedir.

Sozlesmede Yer Alan Diger
Aykirihklar

a) Platformun ve/veya
Saticinin satis yaptigi ilgili
kategorinin kapatilmasi,

b) Saticinin AZKarbon Bilgi

Guvenligi Gereklilikleri basta

olmak tizere S6zlesme

kapsaminda yer alan gizlilik

ylkimluldklerinin ihlal
etmesi,

Satici hesabi

derhal
kapatilir.

Satici hesabi kapatilir ve satici

sozlesmesi feshedilir.
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c) Saticinin Satici Davranis
Kurallari’ni ihlal etmesi,

d) Saticinin Kisisel Verilerin
Korunmasina Yonelik
Protokol basta olmak tizere
S6zlesme kapsaminda yer
alan kisisel verilerin
korunmasi hiikiimlerini ihlal
etmesi,

e) Saticinin ve/veya Saticiyi
dogrudan/dolayli olarak
kontrol eden (pay sahipligi,
yonetim veya sair yollar ile)
kisilerin Trkiye Cumhuriyeti
tarafindan terér/sug 6rgiiti
olarak kabul edilen yapilarla
baglantili oldugu ya da
bunlara destek sagladig
bilinen ve/veya farkl tilke
veya uluslararasi 6rgitlerin
yaptirim listelerine dahil olan
kisilerin bulunmasi

Eksi hesap bakiyesinin
ylikselmesi

Saticinin eksi hesap
bakiyesinin (AZKarbon’ a
olan borcunun) yiksek bir
tutara ulasmasi ve bu tutarin
saticinin gecmis satis
performansi ile
karsilanamayacak seviyeye
ulasmasinin anlasiimasi

Satici hesabi
3is glind
sonunda
kapatilir.

3 is glinii icerisinde itiraz
hakkinizi kullanmaniz ve
itirazinizin yeterli olmasi
ve/veya eksi bakiyenizi ge¢cmis
satis performansiniz ile
karsilanacak seviyeye
getirmeniz halinde fesih
aksiyonu gerceklesmez.
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Uriinlerin Satisina Getirilebilecek Kisitlamalar

Uriin Kapanma Sebebi

Detayi

Karsilig

Alabileceginiz Aksiyonlar

Marka Hakki ihlali

Uriinle ilgili gecerli bir marka

ihlali bildirimi alindiginda
uygulanir.

48 Saati
Gegcmemek

Uzere
Derhal Uriin
Kapama

Uriinleri marka sahibi veya
yetkili saticidan satin aldiginizi
gbsteren fatura silsilesi veya
yetkili satici belgenizi ve

Yonetmelik'teki sair bilgi ve
belgeleri iceren gecerli bir
itirazi destek@azkarbon.com'a
iletmeniz ve itirazinizin gegerli
olmasi halinde trilnleriniz
satisa acilacaktir.

Orijinallik Stiphesine
iliskin Belgeleri

Yiiklememe/Reddetme

Uriindin orijinal olmadigina
dair gecerli bir ihlal bildirimi

alindiginda uygulanir.

48 Saati
Gecmemek
Uzere

Derhal Uriin
Kapama

Uriinleri marka sahibi veya
yetkili saticidan satin aldiginizi
gbsteren fatura silsilesi veya
yetkili satici belgenizi Uriin>

Belge islemleri ekranindan
ylklemeniz ve yiiklediginiz

belgelerin gecerli bulunmasi
halinde Urlinlintiz satisa
acilacaktir. Fatura silsilesi veya
yetkili satici /distribtitorltk
belgeleri marka sahibine
uzanmalidir.

Gorsellerin izinsiz

Kullanimi

Gegerli bir ihlali bildirimi

alindiginda uygulanir.

48 Saati
Gegcmemek

Uzere
Derhal Uriin
Kapama

Hak sahibi oldugunuzu belirten
belgeleri ve Yonetmelik'teki
sair bilgi ve belgeleri iceren

gecerli bir itirazi
destek@azkarbon.com

izerinden bize iletmeniz ve

itirazinizin gecerli olmasi
halinde Urlinleriniz satisa
acilacaktir.
Yeni gorsel cekimi yaptirirsaniz
gorselleri ylikleyerek bize
tekrar ulasabilirsiniz.

Faydali Model/Patent
ihlali

Gegerli bir ihlali bildirimi

alindiginda uygulanir.

48 Saati
Gecmemek

Uzere
Derhal Uriin
Kapama

Urtinleri faydali model/patent
sahibinden satin aldiginizi
gosteren fatura silsilesini veya
yetki belgesini ve
Yonetmelik'teki sair bilgi ve

belgeleri iceren gecerli bir
itirazi destek@azkarbon.com
Gizerinden bize iletmeniz ve
itirazinizin gecerli olmasi
halinde Uriinleriniz satisa
acilacaktir.
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Eser Hakk ihlali

Gecerli bir ihlali bildirimi
alindiginda uygulanir.

48 Saati
Gecmemek

Uzere
Derhal Uriin
Kapama

Eser sahibi tarafindan mali
haklarin kullanilmasi icin
verilen yetki veya fatura

silsilesini ve Yonetmelik'teki

sair bilgi ve belgeleri
destek@azkarbon.com
Gizerinden bize iletmeniz ve
itirazinizin gecerli olmasi
halinde Urtnleriniz tekrar satisa
acilacaktir.
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Uriinleri tasarim sahibinden
satin aldiginizi gésteren fatura
silsilesini veya yetki belgesini ve

48 Saati Yonetmelik'teki sair bilgi ve
Gegmemek
Tasarim Hakki ihlali Ge(;erllvblr ihlal bildirimi Uzere belgeleri
alindiginda uygulanir. - destek@azkarbon.com
Derhal Uriin .. X .
Gzerinden iletmeniz ve
Kapama - .
itirazinizin gecerli olmasi
halinde Uriinleriniz satisa
acilacaktir.
Hak sahibi oldugunuzu belirten
cografi isaret sertifikasini ve
Tiirk Patent Enstitiisii 48 Saati Yonetmelik'teki sglr bilgi ve
Gegmemek belgeleri
s oo tarafindan onayl cografi ..
Cografi Isaret Ihlali . R Y . & Uzere destek@azkarbon.com
isaretli Girin belgesi yoksa . . X .
Derhal Uriin Gzerinden iletmeniz ve
uygulanir . .
Kapama itirazinizin gegerli olmasi
halinde Uriinleriniz satisa
acilacaktir.
Aciklamalarinizi ve
gorsellerinizi kurallara uygun
hale getirerek GirGintiniiziin
yeniden satisa acilmasini talep
Uriindin ilgili mevzuat geregi 48 Saati edebilirsiniz. L.Jru.nu.r?uzun
durumu ile ilgili
internet lizerinden veya Gegcmemek
Satisi Uygun Olmayan ¥ ¢ destek@azkarbon.com'dan
-~ Platform Kurallari geregi Uzere oo e
Uriin . detayli bilgi alabil ;
u AZKarbon Uzerinden satisi Derhal Uriin .. ..e ..ay..l ..I §! atabilirsiniz
asaksa uygulanir Kapama Girlintinliztin yayina acilmasi
4 ’ gerektigini kanitlayan belgeleri
destek@azkarbon.com'dan
iletmeniz ve ilettiginiz
belgelerin gecerli olmasi
halinde Urtnleriniz satisa
acilacaktir.
Uriiniiniiziin satisinin yasal
Yasalar uyarinca tim 48 Saati oldugunu kanitlayan belgeleri
mecralarda satis Gecmemek destek@azkarbon.com'dan
Yasadisi {iriin yasaklanmis olan yasadisi Uzere iletmeniz ve ilettiginiz
Urdnlerin satisinin tespiti Derhal Uriin belgelerin gecerli olmasi
halinde uygulanir Kapama halinde Uriinleriniz satisa

acilacaktir.
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Yetkili Merci Karari

Uriin Giivenligi ve Teknik
Diizenlemeler Kanunu basta
olmak (zere ilgili mevzuat
hikGmleri uyarinca resmi
kurum ve kuruluslar ile

mahkemeler tarafindan
iletilen ve icrasi zorunlu Uriin
kapama ve toplatma
kararlari da dahil olmak
izere herhangi bir kararin
bulunmasi halinde uygulanir.

Derhal Uriin
Kapama

Aciklamalarinizi ve
gorsellerinizi kurallara uygun
hale getirerek Grtiniintzin

yeniden satisa acilmasini talep
edebilirsiniz. Urtiniiniiziin
durumu ile ilgili
destek@azkarbon.com'dan
detayli bilgi alabilirsiniz.

Hatali Barkod Girisi

Sistemdeki barkod ile yeni

girilen Grlin barkodu farkh
ise uygulanir

Derhal Uriin
Kapama

Global barkod ile Griinintizi
tekrar yliklemeniz
gerekmektedir. 0850 309 51 23

numara tzerinden ya da
destek@azkarbon.com
Uzerinden bizimle iletisime
gecebilirsiniz

Hatali Marka

Uriin ismindeki ya da
aciklamasindaki marka ile
Grtindn asil markasi
uyusmadiginda uygulanir

Derhal Uriin
Kapama

Hatali Marka ile girilen Griinler
tekrar satisa aciimaz. Uriinii
dogru bilgiler ile tekrar
ylklemeniz gerekmektedir.

Farkh adet/ebat iriin

satisi

Sistemde tanimli olan
adet/ebat/6l¢l ile yeni

ylklenen driinde bu
alanlarda farkliliklar var ise
uygulanir

Derhal Uriin

Kapama

isim ve aciklamayi, yayimda
olan Grtndn agiklamasina gore
diizeltmeniz gerekmektedir.

0850 309 51 23 numara

zerinden ya da
destek@azkarbon.com

Uzerinden bizimle iletisime
gecerek destek alabilirsiniz.

Yiiksek Fiyatlandirma

Uriiniin satis fiyati, ortalama
AZKarbon satis fiyatinin asiri
diizeyde Uizerindeyse
uygulanir

Derhal Uriin
Kilitli

Uriindiniize “Kilitli Uriinler”
ekraninda ulasabilirsiniz. Fiyat
gbzden gecirip eger bir fiyat
hatasi gérmuyorsaniz rahatlikla
kilidi kaldirabilir ve Griinintzi
tekrar yayima acabilirsiniz.

Diisiik Fiyatlandirma

Uriiniin satis fiyat, ortalama
AZKarbon satis fiyatinin asiri

diizeyde altindaysa uygulanir

Derhal Uriin
Kilitleme

Uriintiniize “Kilitli Urtinler”
ekraninda ulasabilirsiniz. Fiyat
gbzden gecirip eger bir fiyat
hatasi gérmiiyorsaniz rahathkla
kilidi kaldirabilir ve Grintnazd

tekrar yayima acabilirsiniz.
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Kritik Fiyat indirimi

Uygulamanin amaci saticinin

%70 Uzerinde fiyat indirimi
yapildiginda uygulanir.

yanlis fiyat girerek tedarik
edememeye diismesini
onlemektir

Derhal Uriin
Kilitleme

kili

Uriiniiniize “Kilitli Uriinler”
ekraninda ulasabilirsiniz. Fiyat
gbzden gecirip eger bir fiyat
hatasi gérmuyorsaniz rahatlikla

di kaldirabilir ve Griininizi
tekrar yayima acabilirsiniz.

Fahis Fiyat Artigi

ihtiyac malzemelerinde ilgili
dénemin kosullarina gére
talep artisini tetikleyen bir
arz krizi veya dogal afet vb.
durumlar meydana
geldiginde ve bu Urtinlerde
%25 ve Uzerinde fiyat artisi
yapildiginda, musteri
gliveninin korunmasi ve ilgili
mevzuatlara aykiri fiyat girisi
riskinin 6nlenmesi amaciyla
uygulanir

Derhal Uriin

k

Kapama

fiyat artisi gerceklestirilmesi
durumunda Uriin yayimdan

sonra stok ve fiyat sifirlanarak
kilitli Grinler ekranina tasinir ve

htiya¢ malzemelerinde fahis

aldirilir. Kaldirilan icerik 7 gin

satici tekrar fiyat ve stok
girerek triind agcmak icin
destek@azkarbon.com'dan
yardim alabilirsiniz.

Tedarik Edememe

Saticinin herhangi bir Griint

iptal etmesi durumunda
uygulanir

Derhal Uriin

Kilitleme

Uriiniintize “Kilitli Urtinler”
ekraninda

ulasabilirsiniz. Uriiniin stokunu

kontrol ettikten sonra manuel

stok girerek yayima
alabilirsiniz.

Hatal Kategori

Uriin icin girilen kategori,
Grin ile uyumlu degilse Grin
glincellemesi talep edilir.
Herhangi bir Girin-kategori
iliskisi kurulamayan ilgisiz ve
AZKarbon sistemlerini
yaniltma amach oldugu
degerlendirilen hatali
kategori listelemelerinde
Urlinler kapatilir.

Derhal Uriin
Kapama

Zorunlu alan ozellikleri ile
Urtinleri dogru kategorileri ile
yayima almak igin
destek@azkarbon.com
iletisime gecip istenilen
formatta liste iletebilirsiniz.
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Buybox ihlali

Buybox kurallarina aykir
sekilde (barkod ¢ogaltarak
buybox kuralinin bozulmasi,
barkod icerigindeki tirlinden
farkli bir Griind listelemek
icin barkodun kullaniimasi,
Grdn icerigini bozarak diger

saticilarin ticaretine zarar

verilmesi, yaniltici kampanya
ile siralama kazanilmasi vb.)

Girlin girisi tespit edildigi

durumda uygulanir.

Gorsel/isim/Aciklamadan

farkh bir Griin gonderimi
gerceklestirdigi tespit edilen

saticilar misteri yorum ve
puanlari izerinden analiz
edilmekte ve bu
puan/yorumlarin belirli bir
diizeye ulastigi durumlarda
ilgili barkodlar satisa
kapatiimaktadir.

Derhal Uriin
Kapama

Uriiniiniizii dogru icerik bilgileri
ile kurallara uygun sekilde
tekrar ylklemeniz
gerekmektedir

Kétiiye Kullanim

Uriin bilgi girisi saglanirken;
baska bir tedarikginin
GrintinG kottleme, sahte
Gridn satisina yonelik

ithamda bulunma, misteriyi
kendi Grlinlerine
y6nlendirme gibi Platform
Kurallari’ na aykiri
davranislarda ilgili Griinler
kapatilir

Derhal Uriin
Kapama

Kotlye kullanim iceren icerikler
tekrar satisa acilmaz. Uriinii

dogru ve kurallara uygun
bilgiler ile tekrar yliklemeniz
gerekmektedir.
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Tanitim Yasagi

Uriin (iriin adi, aciklamasi
veya gorsellerinde) bilgi girisi
saglanirken; baska bir
platforma yonlendirme

yapma, adres/telefon bilgisi
verme gibi Platform
Kurallari’ na aykiri
davranislarda ilgili Grinler
kapatilir

Derhal Uriin
Kapama

Platform kurallarina aykiri
icerikler tekrar satisa acilmaz.

Uriint dogru ve kurallara
uygun bilgiler ile tekrar
yliklemeniz gerekmektedir.

Coklanan Uriin Satisi

Ayni Grinln farkh barkodlar

ile satisa acildig tespit
edildigi durumda uygulanir

Derhal Uriin
Kapama

Ayni Grin farkl barkodlar ile

satisa acilir ise Girlin satisa
kapatilir.

Yiiksek Oranda Eksik Uriin

Gonderimi Sikayeti

Son 30 giin icerisinde iki
kere, bir yil icerisinde U kere

Grinin eksik gonderilmesi
durumunda bu Uriinlerinizin
satisi durdurulabilir.

Derhal Uriin

Kapama

Siparislerinizi eksiksiz
gondermeniz gerekmektedir.
Uriintiniiziin eksik génderim

nedeniyle satisa kapanmasi

tekrar ettigi durumda kapanma
siiresi uzayacaktir. Surecle ile
ilgili 0850 309 51 23'ten bilgi
alabilirsiniz.

Yiiksek Oranda
Farkh/Yanhs Uriin
Gonderimi Sikayeti

Son 30 giin icerisinde iki
kere, bir yil icerisinde Ui¢ kere

farkli/yanlis génderilmesi

durumunda bu Uriinlerinizin
satisi durdurulabilir.

Derhal Uriin

Kapama

Siparislerinizi eksiksiz
gondermeniz gerekmektedir
Uriintintiziin farki/yanhs tiriin

gonderim nedeniyle satisa

kapanmasi tekrar ettigi

durumda kapanma suresi
uzayacaktir. Strecle ile ilgili
0850 309 51 23'ten bilgi
alabilirsiniz.

Yiiksek Oranda Kusurlu

Uriin Gonderimi Sikayeti

Son 30 giin icerisinde iki
kere, bir yil icerisinde ¢ kere
kusurli Griin gonderilmesi

durumunda bu Urinlerinizin
satisi durdurulabilir.

Derhal Uriin

Kapama

Siparislerinizi eksiksiz
géndermeniz gerekmektedir
Urtiniintiziin kusurlu Griin

goénderim nedeniyle satisa
kapanmasi tekrar ettigi

durumda kapanma siiresi

uzayacaktir.Siiregle ile ilgili 0850

309 51 23'ten bilgi alabilirsiniz
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