Uriin {frtin ad; agikiamas:

veya gérsellerinde) bilgi girisi
saglanirken; baska bir

Platform kurallarina aykirt
platforma yénlendirme icerikler tekrar sabisa agilmaz.

) " ) s Derhal {Irfin " : )
faniom Yasag; yapma, aure.s/'teleron biigisi Kapara Urtnu dgg(u ve kurailara

verme gibi Platform uygun bilgiler ile tekrar

Kurallart’ na aykin yiklemeniz gerekmektedir.

davranislarda ilgili Gronler
Kapatiir

Ayni lrinin farkh barkedlar

Ayni ron farkh barkodlar ile
= i = e = Derhal Uriin oE
Cokianan Uriin sats lle satisa aciidigl tespit Kinana sansa aciiir ise trun sansa
edildigi durumda uygulanir il kapatilir,

Siparislerinizi eksiksiz
gondermeniz gerekmektedir.
UrtnGntzan eksik gonderim
Vilksek Oranda Eksik Uiin kere, bir yil icerisinde ti¢c kere Bethal Ot

Son 30 giin icerisinde ikj

nedenijy

le sabsa kapanmas:

Gonderimi Siiayeii Griiniin eksik génderiimesi « - oy L
Iy A sia Kid ] r e
JlKay durumunda bu dirtinterinizin apdild v.e“ dl.ell g1 Uu umud“&dpdll.l =
satisi durdurulabilir suresi uzayacaktr. Stirecle jie
s : ilgili 0850 309 51 23'ten bilgi

alabilirsiniz.

Siparislerinizi eksiksiz

gBndermeniz gerekmaktadi
Son 30 giin icerisinde iki Uriintintiziun farkifyanlis triin
Yiiksek Oranda kere, bir yil icerisinde ti¢ kere

gonderim nedeniyle satisa
Farkli/Yanhs Uriin

ol P
farkii/yanhs gonderilmesi | Perhal Urin

kapanmas) tekrar ettigi
= LI PR g Kapama syt
Génderimi Sikayeti durumunda by Griinlerinizin durumda kapanma stiresi
satisi durduruiabilir. uzayacaktrr. Stirecle ile ilgili
0850 309 51 23'ten bilgi
2labilirsiniz.
Siparislerinizi aksiicei=
Son 30 gan icerisinde K gbndermeniz gerekmektedir
2 kere, bir yil ierisinde tic kere = Urantntizon kusuriy Griin
Yiiksek Oranda Kusuriy i e Derhal Urin
- . £ kusurli tirtin génderiimesi gonderim nedeniyle sansa
Uriin Génderimi Sikayet SR Kapam:. S
XAy durumunda bu iriinlerinizin Kapamd kapanmasi tekrar ettigi
sabist durdurulabilir. durumda kapanma siires

uzavacaktr Sirecle ile ileili 0850
309 51 22'ten bilg; alabilirsiniz

COSMOS GRO RO S
Murathey #etkez Mh. Erikli Sk. No:13/1
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Buybox ihiali

Buybox kurallarina avkary
sekilde (barkod cogaltarak
buybox kuralnin bozuimasi,
barkod icerigindeki tiriinden
Tarkli bir Grini listelemek
icin barkadun kulianilmas,
Uriin igerigini bozarak diger
saticilarin ticaretine zarar
verilmesi, yanilhe: kampanya
lie siraiama kazaniimas; vb.}
Qrlin girisi tespit edildigi
durumda uygulanir,
Gorsel/Isim/Acikiamadan
farkit bir Griin génderimi
gerceklestirdigi tespit edilen
saticilar miisteri yorum ve
puaniari Gzerinden analiz
ediliniekie ve bu
puan/yorumiarin belirii bir
diizeye ulastig durumlarda
ilgiii barkodiar sansa

T 2

femm it 3
Rapddiianiadir,

Urununuzu dogru icerik bilgiieri
ile kurallara uygun sekilde
tekrar yukiemeniz
gerekmektedir

Derhal Uriin
Kapama

Kotiiye Kullanim

Urtin bilgi girisi saglanirken:
baska bir tedarikcinin
Oriintnd kétileme, sahte
artin satisina yonelik

ithamda bulunma, masteriyi
kendi Grinierine
yonlendirme gibi Platform
Kurallar’ na aykin
davranislarda ilgili irtinler

| P Nt .
Rapaiii

K6tlye kullanim iceren icerikler
tekrar satisa acilmaz. Urting
Derhal Uriin

g dogru ve kurallara uveun
Kapama

bilgiler ile tekrar viklemeniz
gerekmektedir.

S STI.
MOS GROUBZZB#VE DIS TIC.LTD.S
C(:nsurame s&rRez Mh. Erikli Sk_ No:13/1
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%70 tzerinde fiyat indirimi
yapildiginda uygulanir.

Urtintintize *Kilitli Urtinler”
alrwa

exraninda ulasabilirsiniz. fiyat

- S Bygniamanin amant saheinin Rerhal firin | sA7dan gegirin efer hir fivat
Kritik Fiyat indirimi S L : 2 = T :
yanlis fiyat girersk tedarit Kilitleme atast gormiyorsaniz rahatlikla
edememeye diismesini Kilidi kaldirabilir ve triingintizi
Snlemektir tekrar yayima acabilirsiniz.
ihtiyac malzemelerinde ilgili
ddnemin kosullarina gore ihtiyac malzemelerinde fahis
talep artisini tetikleyen bir fiyat artisi gerceklestirilmesi
diZ i izi veya Gogai afet vi, duruinunda GiGin ydyiridai
durumiar meydana kaldiriir. Kaidirian icerik 7 giin
Fahis Fiyat Artis §eldlglnge ve bu grunlerde Derhal Uriin §c.m.r? stok ve fiyat sifirlanarak
%25 ve {izerinde fiyat arfis) Kapama Kilitli arnier ekraninag tasinir ve
yapidiginda, misteri Sanici tekiar fiyat ve siok
gliveninin korunmas ve iigifi girerek Griind agmak icin
mevzuatlara aykiri fiyat girisi destek@azkarbon.com'dan
riskinin 8nienmesi amaciyia yardim aiabiiirsiniz.
uygculanir
Urtintintize “Kilitli Urdnler”
‘s oo raninda
Saticinm herhangi bir Griing Ekranind
s s - Derhal Urg ulasabilirsiniz. Uriinin stokuny
Tedarik Edememe iptai etmesi durumunda e'ba e ¥a Lk -
Kilitleme kontrol ettikten sonra manuel

uygulanir

stok girerek vayima
alabilirsiniz.

Hatali Kategori

liskici bl simaian Hoiciz va
iR alainayan

i3

Urin igin

rilen kategor,
Grtin ile uyumlu degiise Urtin
glincellemesi talep edilir.

Herhangi bir Urtin-kategori

u figisizve
AZKarbon sistemlerini
yaniltma amacl; oldugu
degerlendiriten hatali
kategori listalemelarinda

Griinler kapatilir.

Derhal Uriin

Kapama

Zorunlu alan zeflikleri ile
{rtinieri dogru kategoriteri iie
yayima icin
destek@arkarbon.com
iletisime gecip istenilen

formatta fiste iletebilirsiniz.
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Oriin Glivenligi ve Teknik
Dizenlemeler Kanunu basta
olmak Gzere ilgili mevzuat
bitkitmleri UVAFNCA recmi

kurum ve kuruluslar ife

Aciklamalarinizi ve
gorsellerinizi kurailara uygun
hale getirerek Uriintintizin

Derhal Uriin yeniden satisa acilmasin; talep
Kapama edebilirsiniz. Urtngngzan
durumu ie ilgili
destek@azkarbon.com'dan
detayl bilgi alabilirsiniz.

Yetkili Merci Kararn mahkemeler tarafindan
iletilen ve icras zoruniu ariin
kapama ve topiatma
kararlari da dahil olmak
Uzere herhangi bir kararin
bulunmasi halinde uygulanir.

Global barkad ile triinanazg
tekrar yitkklemeniz
Sistemdeki barkod ile veni gerekmektedir. 0850 309 51 23

2 s e o= Derhal Uriin o ,
Hatali Barkod Girisi girilen Urlin barkodu farkl nuimara Uzerinden ya da

5 Kapama
ise uygulanir destek@azkarbon.com
Gzerinden bizimie iletisime

ca=cahilirciniz
Segehiiirsingg

Dritn ismindek ya da Hatal Marka ite girilen firfinter
Hatal Marka agtklamasindaki marka jle Derhal Uriin tekrar satt;,a 'acll_rnaz_ Uriing
Grlintin asil markas) Kapama dogru bilgiler ile tekrar
uyusmadifinda uygulamr yiklemeniz gerekmektedir.

isim ve ackiamayl, yayimda
olan Urtintin actklamasina gore

Sistemde tammii olan . S
“ dizeltmeniz gerekmektedir.

adet/ebat/sicti ile yen;

Farki adet/ebat iiriin Derhai Uriin 0850 309 51 23 numara
viklenan firiinda b,
satist R il s Kapama Gzerinden ya da
a.anfardau ai lijll::'('l‘ar Var ise destek@azkarbon.com
L izerinden bizimle iletisime
gecerek destek ajabilirsiniz.
Urtintintize “Kifithi Urginler”
Ortiniin sats fiyati, ortalama ekraninda ulasabilirsiniz. Fiyaty
Yiiksek Fiyatiandirma ALKaKDon sat—15 nyannln asir Uem_af Lfrun gozden g"e(;l rlp €ger pir nyat )
diizeyde Uzerindeyse Kilitli hatas: g&rmiiyorsaniz rahatiikia
uygulanir kilidi kaldirabilir ve trtiniiniizii
tekrar yayima acabilirsiniz.
Urtintintize “Kilitli Urtinter”
2 ) da ul ilirsiniz. Fiyah
Urtintin satis fiyat, o rlama ) ekraninda u asabili .sm‘z Fiya
Dlsiik Fiyatiandirma AZKarbon satis fiyatinin asin | Derhai Uriin | gézden gecirip eger bir fiyat
H ') -~ = ST -~ > - ~tly
diizeyde aitindaysa uyguianr | Klitleme {3§t?S! go.rm-_.',»_or.\ar}.u -3:!".:‘.?.’3."1!2
kilidi kaldirabilir ve tirtintintizg
tekrar yayima acabilirsiniz. \

CaaHe5 - IST. Tic. Sic Mo~ 33:
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Urlnieri tasarim sahibinden
satin aldiginizi gosteren fatura

48 Sasti silsilesini veya yetki belgesini ve
'. v;m‘ék Yénetmelik'teki sair bilgi ve
G i bir ihial bildirim; e beigeleri
Tasanim Hakki ihiaii ecerli bir ihlal bildirimi Erere elgeleri
aiindiginda uygulanir, . destek@azkarbon.com
Derhal Uriin = : :
Kabaima Uzerinden iietmeniz ve
P itirazinizin gecerli olmas;
halinde trtinleriniz satisa
acilacakar.
Hak sahibi oldugunuzu belirten
cografi isaret sertifikasin; ve
i : B S R
Tark Patent Enstitts 18 Saati Yonetmelik'teki s?Ir bilgi ve
Gecmemek belgeleri
e alis = tarafindan onayii cografi . .
Co; i G @
Sefiaret ihial fsaretli driin belgesiyoksa | YZere .fff?lﬁwazxafzcﬂcfrf:
u u[ n“’ el i Ull uLer UI\JLII ULL-II'—!IIL o
YeUia Kapama itirazinizin gecerli olmasi
halinde tirtinleriniz satisa
aciiacakhr.

Aciklamalarinizi ve

gorsellerinizi kurallara uygun

hale getirerek Grindni

nundziin

venidan safsa acima
Urtinin ilgili mevzuat geregi

stni falep
[=y r 17 r
48 Saats edebilirsiniz. Urtinintzon
durumu ife ilgiii
internet fizerinden veya Gegmemek
Sahist Uygun Olmayan b en destek@azkarbon.com'dan
cors Platiorm Kuraiiari geregj Uzere it Ty
Uriin 3 2 etayh bilgi alabilirsiniz
o AZKarbon fizerinden satist | Derhal Uran urgn;:ﬁzﬁnayayx:a az“;ml
asaksa uygulanir. apa
yasaksa ygutan Kapama ral(t‘um; kangtl:yan beloaln(u
destek@azkarbon.com ‘dan
iletmeniz ve ilettiginiz
belgelerin gecerii olmas;
halinde tiriinleriniz safisa
aclacakhr.
Urlintintiziin satiginin yasai
Yasalar uyarinca tim 48 Saati oldugunu kanitlayan belgeleri
mecraiarda satisi Gecmemek desrek@azxarbon com'dan
Varadim Seiin vasaklanmis alan veap i (Frora o F v Tia nir
taoalagr Urun ,u.:r.u(x:uun.g Sian yasauis ZCIC n\.un\,n V2 VE u\.-.usuug
lrtinterin satisinin tespiti Gerhal Urtin belgelerin gecerli oimas:
halinde uygulanir Kapama halinde Granleriniz safisa
aciacaktir.
{
COSMOS GRO UP
Muratbe
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Urlinlerin Satising Getiriiebiiecek Kisitiamaiar

Uriin Kapanma Sebebj Detay: Karsiligs Alabileceginiz Aksiyonlar
Urtinleri marka sahibi veya
vetkili saticidan sahn aldiginz:
I gbsteren fatura silsilesi veya
40 Sdau vpe. L
Uriinie iigiii gecerii bir marka | Gecmemek yetkili satics belgenizi ve
Marka Hakki ihlali ihlali bildirimi alindiginda Uzere Yonetme_h'k 1Bk sar b".g' e
o belgeleriiceren gecerli bir
uvsulanir, Derhal Uriin e
Kapama I-I.JI aci UC'QLCI\'Q‘-’_.GL!\GI UUH.\.UIII'C.I
iietmeniz ve itirazinizin gecerii
olmasi halinde tiriinieriniz
satiga agiacakar.
Uranieri marka sahip; veya
yetkiii saticidan satin aldiginiz
g0steren fatura silsilesi veya
48 Saati yetkili satici belgenizi Uran>
e e e e N S " Belge islemleri ekranindan
Orijinatiik Siiphesine Urlindn orijinai oimadigina | Gecmemek
iliskin Belgeleri dair gecerli bir ihlal bildirimi Uzere yaklemeniz ve yiiklediginiz
R i i T e Biarboi e belgelerin gecerli bulunmast
e RtEte Lot sl halinde Griiniinaz satisa
napama i
acllacaktr. Fatura silsilesi veya
vetkili satici /distribtitsritk
belgeleri marka sahibine
uzanmalidir.

Hak sahibi oldugunuzu belirten
belgeleri ve Yonetmelik’teki
sair bilgi ve belgeleri iceren

2 gecerli bir itiraz
48 Saat destek@azkarbon.com
Gorsellerin izinsiz Gecerli bir ihiali bildirimi Gegmemek Gzerinden bize iletmeniz ve
- i Urere - =
Kullanim alinaiginda uyguianir. o iarazinizin gecerii oimasi
¢ = Derhal Ortin halinde Urﬂi?griniz satisa
Kapama acilacaktir.

Yeni gorsel cekimi yaptirirsaniz
gorseliert yukieyerek bize

tekrar ulagabilirsiniz.

Urtnleri faydali model/patent
sahibinden satn aldiginiz

gosteren fatura siisiiesini veya
48 Saati yetki belgesini ve
Faydal Model/Patent Gegerli bir inlali bildiimi | G®¢Memek | Vénetmelik'teki sair bilgi ve
iniaii aiindiginda uyguianir Clzerfe beigeleri iceren gecerl] bir
g Derhal Uriin | itiraz destek@azkarhon.comn
Kapama Uzerinden bize iletmeniz ve
ifirazinizin gecerli olmas
halinde tirtinleriniz safisa
acilacakhr

Eser sahibi tarafindan mali

haklarin kullandmas: icin
Ao verilen vetki veva fatura
e ilsilesini ve Yonetmelik'teki
Gecmemeak s
Eser Hakki ihlaii Gecerli~bir.ihlali bi‘ldirimi Gisa ‘sair ?ilgi ve b_elgeleri
alindiginda uyguianir. Perkial Uriin ) ae_stt.ek@'a.zka.r'o?n.co'm
i ug;r:nacn Bizg iCimENiz ve
itirazinizin gecerli oimas
halinde triinleriniz tekrar satisa
aciacakar.
CO
2 il
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€) Saticinin Satici Davranis
Kurallari'ni ihlal etmesi,

d) Saticinin Kisisel Verilerin
Korunmasing Yénelik
Protoke! basta olmak tizere
Stzlesme kapsaminda yer
alan kisisel verilerin
korunmas: hikiimlerini jhlaj
etmesi.

€) Saticinin ve/veya Saticy;
dogrudan/dolayl olarak
kontrol eden { pay szhipligi,
yénetim veya sair vollar ile)
Kisilerin Ttirkiye Cumhuriyeti
tarafindan terdr/suc Srgiitli
olarak kabisl adilen vapilaria
baglantih oldugu va da
buniara destek sagladig
bilinen ve/veya farki iilke
veya uluslararas drgtitierin
yapurim listelerine dahil olan
kisilerin bulunmasi

Eksi hesap bakiyesinir
viikselmesi

tutara ulasmasi ve bu tutarn

Sahcinin eksi hpsap
bakiyesinin (A7Karbon'’ 2
olan borcunun) yiiksek bir

s2b0nin gecmis szhs
performans; ile

karsilanamayacak seviyeye

ulasmasimin anlasimast

Satict hesaby

Zisgling
sonunda
kapatilir,

3 is gitnil icericinde itiraz
haldamizi kultanmaniz ve
itirazinizin yeterli olmas;
ve/veya eksi bakivenizi gecmis
5abis performansiniz ile
karsilanacak seviveye

getirmeniz halinde fesih
aksivonu gerceldesmey.

Mh. Erikli Sk. No:13/1

768 - IST. Tic.Sic.No: 338564.5
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Finansai Durum Beyani

etmesi (mflis olmasi),
tasfiyeye girmesi. haciz

sermaye kaybi ve borca
batmasi, yénetimi icin

T Tes]

frmy afanrnac
Ny yuin awaiinias

benzeri bir uygilaimaya

uyguianir.

Saficimin acze diismesi, ifias

islemlerine maruz kalmas;,

v Dimany
vefieya

maruz kaimasi durumunda

Safict hesabi {Kredi borciari, cek deme
derhal riskleri vb.) iflas karariyia
askiya alinir.

Hesabinizi akiif haie
getirebilirsiniz. 0850 309 51 23
numara lzerinden ya da
destek@azkarbon.com
Geerinden Diziiile lictigiie
gecerek finansai riskinizin
olmadigini ya da ortadan
kalkngini sebepleriyle beraber

ATt i T e 1ok g7
anialingniZ gerenineriedin.

birlikte mesafeii safis
sozlesmeleri kapsamindaki
yikiimltluklerinizi ifa etmeniz
mimkiin olmadigindan ticari
iliskinin de devami mimkiin
degildir, tarafimiza iflasin
kaldiriidigina iliskin bir
mahkeme karar iletilmesj
halinde yeniden inceleme

Fatura Kesme istoming

Gerceklestirmeme

kesemedigi durumlarda
uygulanir.

Satcilarin satis sonras: fatura

Satict derhal

hesaby
askiya alinir.

yapilabilecekiir,
Hesabinizi aktif hale
getirebilirsiniz. Fatura
Kesebildiginize Dair Beyaniniz

0830 309 51 23 numara

lizerinden ya da
destek@azkarbon.com
{izerinden hize iletebilirsiniz.

Bilgilerin
Giinceilenmemesi/

Sunulmamas

Satici AZKarbon'a sundugu
bilgi ve beigeleri dogru,
giincel ve eksiksiz olarak
sunamadiginda ve/veya soz

konusu bilgi ve belgelerde

meydana gelen dezisiklikleri
biidirmediginde ve
cellemeyi
mevzuatta belirtiien sekiide
tamamlamadiginda uygulanir

P i e
TASIRISY §

Guncelieme/Eksiklerin
gideriimesi beraberinde
hesabinizi aktif hale
getirebilirsiniz. 0850 309 51 23

Satici hesaby
derhai

askiva alinir.

Numara lzerinden ya da

destek@azkarbon.com

Uzerinden bizimle iletisime
gecerek bildirebilirsiniz. Pasif
Statisline alinacak carinizde
bekieyen satis, jade ve iptai
islemleriniz varsa by islemleri
tamamiamaniz gerekmektedir.

Sozlesmede Yer Alan Diger
Aykirihkiar

Glvenligi Gerekiilikleri basta

kapsaminda yer alan gizlilik

a} Platformun ve/veya
saticinin satis yaptig ilgili
kategorinin kapatiimasi,

b) Saticinin AZKarbon Bilgi

olmak Gzere Sozlesme

yakamlaliklerinin ihial
etmesi,

derhal
kapatihir.

Safici hesabi kapatilir ve sanicy
sozlesmesi feshedilir.

yUk(;ekmecc V.D. 212 096 7062
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Icra mudirliiklerinden gelen
yazilar kapsaminda dosya
horcltustinum saher almas;

durumunda meydana
gelebilecek zarariarin
engellenmesi amacyla
sahislar icra dosvasindan fek
Yazis! gelene kadar
durdurulur.

AZKarbon ile Calismaktan

Vazgecme

AZKarbon ile calismak

istenitmadizi belirtildizinde

uygulanir.

Satici hesabi
derhal
askiya ahnir.

Hesabinizi aktif hale
getirebilirsiniz. AzKarbon ile
tekrar calismak istediginiz
durttmdz NR5N 205 51 22
numara Ozerinden ya da

estek@azkarbon.com

Uzerinden bize iletebilirsiniz.

FarkliBirCarifle is

Farklt bir cari ile is ortakhigina

Satici hesahs

Hesabinizi aktif hale
getirebilirsiniz. Pasif statisiine

altraral faping
whnaalal CaNN

v devam edifmesi durumunda derhal 5 . . i o
Ortakligina Deva e .
4 vam Etm uygulanir, Skl satis, iade ve lpFal lslen?!enmz
varsa bu islemleri
tamamiamaniz gerekmektedir.
L
Basvurunuzu aktif hale

getirehilirsiniz. Hecahmn ahF
Bagvury hale getirebilirsiniz. A7Karbon

Basvuruyu Belirtilen Siire Uzun stiredir basvury ile il stireci ile tekrar calismak istediginiz

icerisinde Tamamlamama

aksiyon alinmadigi durumda
uyguianir.

derhal sona
erdirilir.

durumda Satics Destek Hath
lizerinden va da
infu@azkarbon.com (izerinden
bizimle iletisime gecehilirsiniz.

Muratbey
n

veketia - IST. Tic.Sic.No: 338564.¢

Buyukcekmece V.D. 212 nog 70-
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Saticunn kaiiie standar larina aykiriik gerekeesi ile kapaninasinag neden viail yukaridak iaiierden
ayr olarak asagida yer afan durumiarin varhig halinde belirtilen aksiyonlar aiinabiiir-

Hesap Kapatiima Sebebi

Detay:

Karsihigi

Alabileceginiz Aksiyoniar

Resmi Merci Karari ya da
Mahkeme Karari (icra

Miidirliiklerinden gelen
yazilar da dahil olmak
tizere)

Resmi merciden gelen yazilar
veya kararlar ya da
mahkeme karan durimunda
uygulanir. 5651 Sayili Kanun
un 5. maddesi geregi, resmi
kurumve kuruluslar ite

mahlormalmedn an
HIALRLIRGOIGON gT

satict magazasinin yayimi
durdurma taleplerinin YEINe akya
getiriimesi gerekmektedir.
Bu Rapsainida, Satislar resin;
merci/mahkeme kararina
uyma amach olarak
durduruiur.

Satci hesab)

inir.

derhal

Yayim durdurma kararin; veren
resmi merciden alinacak bir
"yeniden aciima” karaii Veya

yeniden acimayi sagiayacak

onaylanmis belgeleri sunmaniz

halinde veya icra
muduriugunun yazacag dosya
borcunun bittigine iliskin fek
yazisint AZKarbon’a
g6nderterek tekrar safisa

acuabilirsiniz. Konu hakkinda

daha fazla bilgi almak icin 0850

309 51 23 numara tizerinden va

da destek@azkarhon com
Uzerinden bize iletebilirsiniz.

X
' Di§ TIC.LTD.STI
MOS GRC VE DI ‘
c?dsuralbe (erkez Mn. Erikli Sk. No:13/1
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3 is glinG icerisinde itiraz hakkinizs
kullanmaniz ve itirazinizin secefli olmas
ve/veva asagidaki ivilestirmelerden uygun
dlsenieri gereekieslinmeniz il
alma aksiyonu gercekiesmez, 53
alindigi stirede asagidaki iyilesti
uygun disenieri gercekiestirer

de askiya
I, askiya
elerden
tedarik

Yiiksek
Kusurlu/Yanlis/Eksik
Uriin iade Orani

Musteri memnuniyeti g6z
oniine alinarak, satic
aylik/haftalik/gtnlik

kusurlu & vanlis & eksik
Urlin iade oraninda (kusurly
* yanhs + eksik (irdn
sebebiyle iade alinan iiriin
adedi / tedarik etmekle
yakdmldi olunan iirin adedi)
hedeflenen deger
asildiginda, veya bu
sebepler kaynakh musteri
sikavetleri olustugunda;
kusuriu & yanily & eksik
gonderim kaynakii zararin
6niine gecilmesij ve misteri
memnuniyetinin korunmas;
amaciyls, kendisine aksiyon
alinmasi icin taninan 3 is
8Und sonunda, satici hesahi
askiya alinabilir.

Sztict hesahy

3is glind
sonunda
askiya ahimir.

butunmahdir:

i) Uranler icin renk, beden,
g0rsel kontrolleri yapilmaly;
kusurlu, defoly, ayiphi Uriinler
stoklardan ayristiriimalidir.

ii) Kusurlu/yanlis/eksik tirtin
sebebiyle iade edilen trunfer
analiz edilmeli, drandek;
problem belirlenip, aksiyon
ahnmalidir.

i) Urtin, yorumlar detayi
incelenmeli ve Oriindeki
problem belirlenip, aksiyon
alinmalidir.
iv) Urn aciklamalan kisminda,
drtinle ilgili gerekli bilgilerin
(kumas bilgisi, varsa aksesuar
bilgisi, tirtin icerigi vs.) tam ve
dogru oldugundan emin
olunmalidir.

v) Siparisi hazirlarken siparis
iceriginin dogru, kusursuz
ve eksiksiz oldugundan
emin olunmalidir.

vi) Urtinlerin tasima esnasinda
hasar géirmevecak sekilde
paketlenmelidir.

cdememe serununun giderildi inc dair
“destek” Ozerinden veya ilgili operasyon
sorumiusu Gizerinden bilgilen irmede
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3 is gind igerisinde itiraz hakkiniz
kullanmaniz ve itirazinizin geceli olmas:
ve/veya asagidaki iyilestirmelean uygun
disenieri gerLekiesiinneniz halirde askiya
aima aksiyonu gercekiesmez. Sac, askiya
alindig: stirede asagidaki iyilestirmelerden
uygun disenieri gercekiestirerek tedarik

cdomomn anri e e N gidoritdiziaa Aai
SEREIeIL SOTURUNUR giaer ulag:nC JaiT

“destek” Gzerinden veya ilgili operasyon
sorumiusu Gzerinden bilgilendjrmede
butunmalidir:

i) Urtin stoklarimin, meveut
stoktan 2 adet daha az
olarak sisteme girilmesi

MuUsteri memnuniyeti g6z

6nlne alinarak, tedarik (emniyet stoku)
edememe oraniniz {ilgili . i N
ayda/haftada/ginde alinan 64'2‘; ?j;;‘;f{::erfyi‘;'?;?anﬂ
siparislerdeki tedarik Since stek sayim: yapim
ediiemeyen urun adedj 1jsorun devam ettigi takdirde tim uran
/tedarik etmekje yukimia gruplarinda stok sayimy yaplimasv
olunan Urlin a}ded|-) iv) Entegrasyon kaynakii bir
hedc'e_ﬂenen degen .{3.5“5””93 Satici hesaby | Sorun ise sorunun nedeni ve hir
Yitksek Tedarik Edememe yd ua, satici sufuun‘ t'éufl‘m 3is giing daha yasanmamas icin yapilan
Otars 'edem.en‘me kjaynakn‘ ariin sonunda gelistirmenin detaylarinin
npta_l'hn';(rtlen é;s'tld'.g' Ao askiya alinir. paylasiimas:
ksek orani tedarik X
~ A,Yi,\.,.,\ ik e Sabiewun yasadig tedarik edeineme
cdememe kaynak: zarann S R :
&ntine gecilmesi ve miisteri Tt ?ehl:’tn ler.)rf:/llzgpr;mdlerm
Memnuniyetinin korunmas: - BERE e?h b
amaciyla, kendisine aksiyon qozulemeyecek_blr'somnfa,
almasi va/vayz itirar atmesi safict, sorunla ilgili yaphér
icin tanman 3 is gang tespitler ve gerceklestirdigi
sonunda hesabi askiya iyilestirmeler hakkinda
alinabitir bilgilendirmede bulunmalidir.

Safict tarafindan iletilen
bligilendirmeler g AZKarbon
ekipleri tarafindan
degerlendirildikten sonra
saticinin tedarik edememe
sotununui cozlidugine
kanaat getirilirse, sanc tekrar
satisa agllacaktr.
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Hesap Kapatiima Sebebi Detayi Karsihg: Alabileceiniz Aksiyonlar
Magazaya login olunup tim
eksikler tamamlandiktan sonra
Saficrhesabt | madaza tekrar aktifkestirilir,
iyi Ticaret Sistemi Sa‘?" S8 30 gun boytinca derhal 0850 309 51 23 numara
magazasina login oimadiysa T
askiya alinir. Uzerinden ya da
destek@azkarbon.com ile
IICUQIIHC gc\,r.'uuu >IIIIL.
Satici
magazasina
bildiri iletilir Magazaya login olunup tGm
ve 3 gin eKksikler tarnamiandiktan sonra
Sauci eger stok ve fiyat veriiir eger 3 mMagaza tekrar aktiflestirifir
ivi Ticaret Sistemi glincellemesini 15 giin glin iginde 0850 309 51 23 numara
boyunca yapmaz ise magaza Gzerinden ya da
glncelleme desick@azkarbon.com ilc
yapmaz ise iletisime gecebilirsiniz.
magaza
askiya aiinir
Notiar :
(i) Gecerli bir itiraz iletilmesi
halinde askiya alma aksivonu
kaldinlir.
(ii) Bir itiraz iletiimemesi veya
iletilen itirazin gecersiz olmas
durumunda ise satici
sGzlesmeniz feshedilir.
Satici hesaby
derhal
askiya alinir
- Sahte Uriin Satisi ve Gdemesi | 15 giin icerisinde itiraz hakkiniz:
- Sahte Belge Génderimi askiya alma kullanmaniz ve itirazinizin
5 anindan gecerli olmasi halinde fesih
- Yasadist Urtin Satigt itibaren 3 ay aksiyonu gerceklesmes.
ii Ticaret Sistemi :ﬁtre' ile itirazimizin uenln:err;esz veya
: utulur. itirazinizin gecerli olmamasi
) T:;Zi?::?:::;’:i:‘;ﬁan Magaza durumungi? puanin
dzenini iigilen diren i askiya yansimasindan ltjbaren 1§ glin
Sl i | alindiktan sonra sancl sézlesmeniz
u\nquun l\.nl!\, Yeri inian Yiya . HA
diger siber giivenlik risklerin; 1;5:;" feshedili.
iceren durumiar sézlesmesi
J feshedilir.
—— b B o
\
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| Mobilite

| Akill Kartlar

Strddrilebilirlik Dogal Kozmetik

Parfiim-Deodorant

i Akill Kartlar 4} 10%
Mobilite | Solar Saatier 10%
Mobilite | scooter 10%
Mobilite o Outdoor ’Termal Tasiyici | 12% —_l
| Mobilite | outdoor Cadir | | 12% |
Mobilite Outdoor Termos & Matara 4!»12% _’
lﬁ Gilite Quidoor Saklama Kabi } 32%
| Mohilita - Otttdonr [ Fener & tgidar ! % |
Mobilite Outdoor Portatif Tuvatet | 125 {
Mobilite Outdoor _| Radyo 12%
Mobilite i Outdoor Tekne ve Yat Malzemelerj ,’ 12% J
Siirgdriichiliriic | Soiar Cekei | 1% ‘
| Strdiriilebilirlik Alilli Bahce ve Bitki Kitleri Akilli Bahce ve Bitkiler 15%
Sirduriilebilirlik Akill Bahce ve Bitki Kitleri Bitki Besinleri 15%
| Sirdilriitebiiriit [ Akall Bahce ve Bitki Kitleri | Kompost Kovas: 15% |
| Siirdiiriilebilirlik [Canta ' | 12% |
Surdarilebilirlik Dogal Temiziik _115%
Siirdiirilebilirlik Dogal Temizlik Banyo ve Mutfak Temizlevici 15%
Sledirilebilisie | oogaitemane ek 1 e ]
Js_iirdﬁrﬁlebilirlik Dogal Temizlik Camasir 15%
Strdiriilebilirlik Dogal Temizlik Sabun 15%
Strdirilesitirik Cogal Temiziik Havuz Bakim 15%
| Stirduriilebitng { Dogal Te | ¥oks Gidaric 15% |
Siirdiiriilebiiirlik Hobi Parti Ststi 14% ,
E]rdﬁrﬁlebillrlik Hobi | Oyuncak 14%
Siirdiiriilebilirlik | Kirtasiye & Ofis ’ | 15%
Siirdiriiebiiiriii | Sofra & iMutfak | { 15% |
Strdiriilebiliriik Dogal Kozmetik Cilt Bakim Yiiz Bakim 2% |
Siirdiiriilebilirlik Dogal Kozmetik Cilt Bakim Gz Bakim 12%
| Strduritebitielic —ookalkometk  [citskm [ puam Bakm [12% |
l?anyo ve Dus '
Stirdiiriilebilirlik I Dogal Kozmetik Vicut Bakim Urdnleri | 12%
Stirdiriilebilirlik Dogal Kozmetik Viicut Bakim Nemiendirici 12%
] J El ve Ayak l
LS Cogal Kozimety | Vicut Bakima Barir 12%
| Stirdiirtilebitirtik Dogal Kozmetik Dogal Makyaj YUz Makyaji 2% |
l Stirdiriilebilirlik Dogal Kozmetik Dogal Makyaj GOz Makyaji 12%
Siirdiiriilebifiriik Dogal Kozmetik Dogal Makyaj Dudak Makyaji | 12%
Sa¢ Bakim
Surdiiriiebiiiriik Dogai Kozmetik Sag Bakim Uriinieri
Siirdiiriilebilirlik Dogal Kozmetik Sag Bakim
i {
[ SiirdiirGlabhitivhily ! Dofal Kozmetik ! Sac Balum Boyas H :
Stirdariilebifiritk Dogal Kozmetik ‘ Parfim-Deodorant | Parfiim 12%
Deodorant 12%

Sirdiriilebilirlik

L Surdaruieniiiriik

Dogal Kozmetik
Dogal Kozmetik

Giines Bakim
Gunes Bakim

Giines Uriinleri i 12%

Gunes Sonrasi | i2%
Dogai Dis
Macunu 12%

Siirdiriilebilirlik Dogal Kozmetik Agiz Bakim
J f Dogal Dis !
i Strdiriilebilirlik l Doga! Kozmetik [Agzz Balim Fircas 1122
Stirdiiriilobilirlil Dogal Kezmetik Aromaterapi ve Yaglar - 12%
Hizmefler : = ; T
Anshtar Teslm Gines Panali
Kurulumy e =—c o A 3%
Ist Pompas: Kurulumy 5%
Elektrikli Arac Sarj Istasyonu !
Kurulumu 7% .
[ Atk Isidan Eickerik Enerjisi Eldesi | ]
| Hizmeti [ [ 10%
Kurumsal Karbon Ayak izi i
Hesaplama Hizmeti ] 8% )
| Ev Tipi Rilzgar Tiirbini Kurulumu 76 (34 S
f . . f T 1 e e e
AKiiil EV Clomiasyoin Sistern] ! 3¢ ) . -
| i o ' COSMOS GROU i SJ'%';T%?,
=S 2 1
Su ve Atik Su Yénetimi l Murathegdfetkez | h.. Erikli Sk.
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{ Enerji Uretimi

| Gilnes Paneli

| Half-Cut Multi Busbar

| 14%
Enerji Uretimi | Giines paneli | Esnek Gines Panell [ 14%
Enerji Uretimi Giines Paneli Panel Temizleme Solisyonu 149%
| Enerji Gretimi Giic Kaynaklar: UPS GiicKaynaklan UPs [1a3 |
Glines Enerjili Tarimsai
Iﬂerji Uretimi Sulama Sistemleri ’Sulama Paketleri I 14% !
J Giines Enerjili Tarimsal J —'
!ﬂrji Uretimi Sulama Sistemleri | Sulama Siiriicgteri ’l 14% =
i | Glines Tneijili Tarimsal i i
r_Enen'i Uretimi Sulama Sistemier DC Poriipa ’ 14% ,
Gines Enerjili Tarimsal |
Eneril Uretimj Sulama Sisternlari Selar Pompa Siirficiisii 1 1a%
! GUnes Enerjili Tarimsal ! |
EnerjiOretimi | sulama sistemteri Tenmsal Sulama KontrolSistemi | |- 9% |
Solar Konnektarler, Bagiann
Enerji Uretimi ’ ve Montaj Ekipmaniar ___| Solar Tastyici Sistemnler 14% !
] l Solar Konnektdrier, Baglang ] I
| Einiji Cretimg | ¥€ Monite) Ekipmiaiitai | Pansi Tulucitar i%% ——
I sofar Konnektarier, Baglang |
Enerji Uretimi ve Montaj Ekipmaniar Vida Cesitleri 14%
Enerji Gretimi | Soiar Kabioiar 4%
| Encrji Qretimi j SGriict Pomy e |
[E,nrji Uretimi Inverter Hibrit inverteriar 14%
Enerji Uretimi inverter On Grid inverteriar N 14%
| Enerji Oretimi | inverter Off Grid nverterfar | 149
| Enerji Uretimi | inverter | Tam Sinds inverteriar [ 14%
Eerji Uretimi Inverter Modifiye Siniis inverteriar 14%
Enerji Uretimi. —_ [inverter = Akill inverter — i o R
Enerji Uretimi Riizgar Tiirbini Rizgar Tiirbini 14%
Enerji Uretimi Rizgar Tiirbini Rizgar Tarbini Setleri [_14% ,
Enerji Uretimi Riizgar Tarbinj Riizgar Tiirbini inverteri 14%
Enerii Urotimi ! Rilzgar Tiirhini Riizgar Tiirbini Sarj Cihaz 14%
.J Enerit Urerimi | Rizear Tirbin ! Riizgar Turbini Aksesuarian | 145
Enerji Uretimi Jel Akii 14% I

Enerji Uretimi

S s
it

Enerji Uretimi

Enerji Uretimi

; Enerji Uretimi

| Mobiiite

Mobilite

| Mobiiite
Mchilite
Mobilite

Mobitite

e
Mobiiite l Eleitrikii Araciar
R T e, t Tlatibast iz Avaclan
WYiOLhIte LiCTains AVaTiaT

| Cihazlan

| Ak

Kuru Aki{AGM)

i ARU

Jenerator
Solar Sarj Regiilatarii Mppt Sarj Regiilatari

Solar Sarj Regiilatorii
Tasinabiiir Sigtim ve Giig
Cihazlar
Taginabilir Olciim ve Gag
Cihazlar
Tasmabilir Olciim ve Gic
Cihazlari
Tasinabilir Olgtim ve Giic

!

Elektrikii Arac Sarj
| istasyoniar
Elektrikii Arac Sarj
‘ Istasyonlan
Elektrikli Arac Motor
| Stiriiciiler:
Elektrikli Araglar
Floktrikti Araclar

Lityum Akl
IR e ne
~Ku gan Cinaz

! Jenerator

b !

Powetbanilc

| Eiektrikii Arag Sarj istasyonu
Elektrikii Arac Sarj Istasyonu
Ekipmanlan

EleKtrikll Scooter

Eiektrikii Motosikiet

CICiriit Cim Dimvna hani:
Liorninii Ci Bigme Maki

f Elektrikli Araciar

Elektrikli Golf Arabas;

Mobilite , Elekirikli Araclar Elektrikli Bisiklet Déniistim Kiti
Mobilite ! Bisikiet i Dag Bisikleti
[ Mobilite | Cocuk Bisikleti

| Bisiklet
mobilite Bisiklet Sehir Bisikleti
| Mobilite ii Bisiklst Yol Bisikleti
| Mobilite i | Bisidet Cift Kisilk Bisikiet
Bisiklet | Bisiklet Aksesuarian

Bluetooth Hoparlor

Mabilite
Mobilite

Bluetooth Hoparlsr
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Elektronik
! Elektronik

BeyazEsya

T

Camasir Makinesi

[Beyazesya

— KuEulah_Caﬂaser Makéneqi

_____ e D %

r Elektronik [@az Esya Bulastk Makinesi 0%
Elektronik Beyaz Esya Buzdolabi - 10%
Elektronik Bevaz Fsya Kuruima Makinesi ! 10%

[ Elktronit Beyaz Esya [ Mikrodalza l10% |
Elektronik Beyar Esva Berin Dondurucy 10%
Elektronik o Beyaz Esya Firin 10%

| Eiektronik Beyaz Esya Ocak 10% j

,| Eeldronii Seyaz fsya 1 Ankastre ! 30% i
Elekironik Minibar 10% |
Elektronik Havadan Su Ureten Cihazlar 10% —I
Elektronik | Televizyon | 10%

| Elektronik Kiiciik Ev Aletleri | Kahve Makinesi 10% '

| Elektronik Kgiik Ev Aletleri | Mutfak Robotu 10%

| Elektronik Kiliik Ev Afetleri Cay Makinesi 10%

frEI_ektronlk | Kuclik Ev Aletleri Elekirikli Sapiirge _ l10%

‘ Eiektronik Kiiciik Ev Aletleri Sarjli Stipirge 10%
Elektronik Kiiciik Ev Aletleri Dikey Stipirge 10%
Elsktronik Ktk Ev Aletleri Gty | 10% ‘_J

! Etektronik KECik Ev Aletieri —roegmym & Rondo ! 0%
Elektronik Alalli Ev Geregleri Robot Siiplrge 10%
Elektronik Akl Ev Gerecleri Akills Tark 10%
Eiektronik [ Akillt Ev Gerecieri Kisisel Bakim Uriinieri 10%

| Eiektionik ARl Ev Geregdeii 1 Sagiiii Yasain i0%

I_Elektronik Akilli Ev Geregleri Anne & Bebek 10%
Elektronik Akilli Ev Gerecleri Airfryer ?%
Elektronik Akillt Ev Gerecleri Akl Evcil Hayvan Uriinleri 10% ]

: Elektronik K Akilli Ev Gerecleri ‘ Akillt COp Kovas) [ 10% |

Akilli Ev Gerecleri Termometre 10%
Elekronik Akilli Ev Gerecleri | Vakum Makinest ve Setior 10%
[etektronic | Kiima - Isihcy | Klima J10%

Elektronik
Elektronik

Klima - Isitics

Kiima - Istha:

Hava Temizleyici
| Kombi

Elektronik
Eloktranik

Enerji Verimiiligi
Enerii Verimliligi
{ Enerii Verimlitiz
Enerji Verimlilizi
Enerji Verimliligi

Enerji Verimiiiigi

Cneiji Venmiiiiz

! Alall Ev Sictamiert
Akilli Ev Sistemleri
Akill Ev Sistemleri
Akt Ev Sistemieri

l

Sicak S 1
Eneriji Kalitesi izleme
Ekipmaniari

¢ Akilh Xapr 77K
Akilit Senssrier
Akilli Prizler
Akl Switchier

] 3 % ~e B

| ARini £ Sisteimiler; | Akithi Ev Sistemlen
Akilli Ev Sistemleri Akillt Termostatiar
Akilli Ev Sistemleri Su Aritma Cihazlan

Enerji Verimiiligi 14%
Enerji Verimliiligi 14%
Enerji Verimliligi | sarj Edilebilir pifter | L — 1 Jax

| Enerii Vorimiitizi | ARt Ev SIstemier] __ | Hava Kalitesi Qictim Cihaz 14%

Lsnerji Verimliligi Aydiniatma Led Aydiniatma 13%
Enerji Verimiiligi Aydiniatma Solar Aydiniatma 13%
e e P S SR
Enerji Uretimi Solar Enerii Sistemieri Hibrit Solar Paket Sistemler 14% ‘
Enerji Uretimi Solar Enerji Sistemleri Off Grid Solar Paket Sistemler ‘J 14%

I Encsji Uretimi | Solar Enerji Sistemleri i On Grid Solar Paket Sistemter I 1 | 24%

| Enecii firmtims Solar Enerii Sistamlar ! Salar Dtepark ! a1
Enerji Uretimi _i Giines Panali Monckristat Glines Panel] o
Enerji Uﬂml_ - Giines Paneli Polokristal Giines Paneli
Enerji Uretimi Gunes Paneli Akilli Giines Paneli =

L Enerji Cretin i Gluiey Panedi | Taynaii Gliiey Panelien




